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RESUMEN

El Pozo es un barrio de la ciudad de Santa Fe ubicado en el distrito La Costa, conformado
en su trama urbana por un complejo de torres y sectores de casas individuales en calles y
peatonales, donde habitan en una superficie de 24 hectareas, aproximadamente 11.000
personas que generan diariamente 9,9 toneladas de residuos solidos urbanos domiciliarios
y que presenta deficiencias en el servicio de recoleccion. Ademads, existe un asentamiento
irregular e importante cantidad de recolectores informales. El objetivo del trabajo fue
evaluar alternativas para la mejora de la prestacion del servicio existente de recoleccion
de residuos solidos urbanos domiciliarios del barrio, a través de diversos relevamientos a
campo y evaluaciones que permitieron obtener un diagnostico ambiental. Como
resultados, se determind que es bajo el uso de cestos en altura por parte de las casas
ubicadas en la ruta del camion recolector y que representa el 35 % de los habitantes del
barrio, por lo cual la aplicacion de la Ordenanza N° 11.865/12 de uso obligatorio de
cestos en altura no super6 19,5 % de su cumplimiento. En cuanto al uso de contenedores
publicos, se encontrd una dotacion de 22 unidades para el 63 % de los habitantes y la
evaluacion ambiental cualitativa realizada respecto a las condiciones técnicas, operativas
y ambientales, determind que el 50 % tienen una situacion ambiental regular, 27 % buena
y solo un 23 % mala. Por otra parte, se encontrd que la totalidad del barrio utiliza el
sistema contenerizado, para lo cual la cantidad actual es insuficiente y estd por debajo de
las necesidades del barrio, siendo de un contenedor por cada 500 personas. El sondeo
realizado a los vecinos determind que el 76,5 % estd conforme con el servicio prestado.
Finalmente, se evaluaron cinco alternativas de recoleccion, siendo el método mejor
ponderado y que se ajusta a la realidad y necesidades del barrio, la combinacion del
sistema de recoleccion mixto con puntos limpios y recuperadores urbanos. Como
conclusion, se puede afirmar que el barrio denota deficiencias en cuanto al manejo de sus
residuos solidos, ademés de otros problemas ambientales, lo cual se observo
principalmente en un escaso uso de cestos en altura para la viviendas que lo requieren y
en la disposicion de una dotacion necesaria de contenedores publicos y con un adecuado
mantenimiento, ademas de la falta de participacion ciudadana en cuanto a la separacion

de residuos y la inclusion social de los recolectores informales.

Palabras clave: contenedor; recoleccion; residuos solidos; sistemas.



ABSTRACT

El Pozo is a neighborhood of the city of Santa Fe located in the La Costa district, made
up of a complex of towers and sectors of individual houses in streets and pedestrian areas,
where approximately 11,000 people live in an area of 24 hectares. that generate 9.9 tons
of household urban solid waste daily and that present deficiencies in the collection
service. In addition, there is an irregular settlement and a significant number of informal
collectors. The objective of the work was to evaluate alternatives to improve the
provision of the existing household urban solid waste collection service in the
neighborhood, through various field surveys and evaluations that allowed obtaining an
environmental diagnosis. As a result, it was determined that the use of tall baskets by the
houses located on the collection truck route is low and that it represents 35% of the
inhabitants of the neighborhood, which is why the application of Ordinance No. 11865/12
of mandatory use of baskets in height did not exceed 19.5% compliance. Regarding the
use of public containers, a provision of 22 units was found for 63% of the inhabitants and
the qualitative environmental evaluation carried out regarding the technical, operational
and environmental conditions, determined that 50% have a regular environmental
situation, 27 % good and only 23% bad. On the other hand, it was found that the entire
neighborhood uses the container system, for which the current quantity is insufficient and
is below the needs of the neighborhood, being one container for every 500 people. The
survey carried out among residents determined that 76.5% are satisfied with the service
provided. Finally, five collection alternatives were evaluated, with the best-considered
method that adjusts to the reality and needs of the neighborhood being the combination of
the mixed collection system with clean points and urban recyclers. In conclusion, it can
be stated that the neighborhood denotes deficiencies in terms of the management of its
solid waste, in addition to other environmental problems, which was mainly observed in a
scarce use of tall baskets for homes that require it and in the disposal of a necessary
provision of public containers with adequate maintenance, in addition to the lack of
citizen participation in terms of waste separation and the social inclusion of informal

collectors.

Keywords: container; collection; solid waste; systems.
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Capitulo 1 - Introduccion.

1.1 Generacion de residuos en la ciudad de Santa Fe (MCSF, 2023).

En términos de generacion de residuos per capita, se observo una tendencia a la
disminucion. En el afio 2022, la generacion total de residuos fue de 379 kilogramos por
habitante, lo que representd una reduccion del 6,7 % en comparacion con el ano 2021.
La generacion diaria de residuos domiciliarios se redujo en un 43,8 %, siendo de 0,9
kilogramos por habitante en 2022 (363 ton/dia). A continuacion se puede observar en la
siguiente tabla la tasa de generacion por habitantes (kg/hab) de la ciudad de Santa Fe para

el periodo 2019-2022.
Tabla 1.1: Tasas de generacion de residuos por habitantes. Fuente MCSF, 2023

Afo Tasa de generacion de residuos | Tasa diaria de generacion de basura
totales por habitantes (Kg) domiciliaria por habitante (kg)

2019 372 1,02

2020 432 1,18

2021 406 1,11

2022 379 1,03

En el afio 2022 se recolectaron un total de 165.075 toneladas de residuos que
ingresaron al complejo ambiental de la ciudad. Esto representé una disminucion del 6,2
% en comparacion con el afio 2021. Segin datos relevados a julio del afio 2022 por el
observatorio ambiental urbano de la municipalidad de Santa Fe, el 53 % de los residuos

solidos fueron alimentarios, los desechos plasticos el 11 % y el carton y papel 8 %.

Fuente MCSF, 2022 -1-



1.2 Recoleccion de residuos en la ciudad de Santa Fe.

La ciudad de Santa Fe se posiciona como una de las pioneras en el pais al
implementar un enfoque de recoleccion diferenciada de residuos en cada uno de sus
barrios, respaldado por un marco normativo establecido en la ordenanza N° 11.549. En
este contexto, los residuos se segregan en dos categorias principales: himedos y secos.
Los residuos humedos, que constituyen una parte significativa de la recoleccion, son
recogidos en cuatro ocasiones por semana. En las zonas de recoleccion diurna, se realiza
los dias martes, miércoles y viernes a partir de las 7 horas. En las areas de recoleccion
nocturna, este proceso ocurre a partir de las 20 horas. Los fines de semana, la recoleccion
se lleva a cabo los sabados en las zonas diurnas y los domingos en las zonas nocturnas, en

todos los casos respetando los horarios estipulados.
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Figura 1.2: Sectores vy horarios de recoleccion. Fuente MCSF, 2024

Por otro lado, los residuos secos, también de gran relevancia para la gestion de
residuos, son recolectados dos veces por semana, los lunes y jueves, a partir de las 7
horas en las zonas diurnas y desde las 20 horas en las zonas nocturnas.
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Figura 1.3: Dias y horarios de recoleccion. Fuente MCSF, 2024



En el transcurso del afio 2022, la recoleccion domiciliaria demostrd cifras
notables, con un total de 76.182 toneladas de residuos humedos y 3.512 toneladas de
residuos secos.

La Secretaria de Gestion Urbana y Ambiente delined las politicas publicas
ambientales pensando en la interaccion con instituciones, vecinales y empresas. En enero
de 2024, se lanzo la campana “separado no es basura” como primera linea de accion para

fomentar nuevamente la recoleccion diferenciada de residuos himedos y secos.
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Figura 1.4: Tipologias de residuos s6lidos. Fuente MCSF, 2024
El servicio es realizado por personal perteneciente a las empresas prestatarias
concesionadas URBAFE y CLIBA. Cada unidad recorria diariamente 60 kilémetros
aproximadamente, utilizando para realizar este servicio 35 camiones que emplean a 105

operarios (tres por camidn recolector) para los dos sectores.



Figura 1.5: Servicio de recoleccion. Fuente CLIBA, 2024

Area de Prestacion

Los servicios de recoleccion de residuos domiciliarios se realizaban en toda el
area del ejido municipal, estando la ciudad dividida en 2 (dos) sectores que se
adjudicaron de acuerdo a lo establecido en el articulo 28° de la Ordenanza 11.549 del afio
2008, correspondiente a la aprobacion de los pliegos de bases y condiciones generales y
particulares para el llamado a licitaciéon publica para la contratacion y prestacion del

servicio de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de calles de la ciudad de Santa Fe.

Los sectores I y II estan sefalados en el plano que de detalla a continuacion en la
Figura N° 66 y surgen del trazado de una linea poligonal que comienza en el limite Norte
del Ejido Municipal siguiendo la trayectoria que se indica a continuacion: Av. Pefialoza,
vias del Ferrocarril G. Belgrano entre Callejon Funes y Av. E. Zeballos, Av. E. Zeballos,
Av. Aristobulo del Valle, Vias del Ferrocarril G. Belgrano entre S. Derqui y Bv. Galvez,
Bv. Pellegrini, Av. Freyre, Av. Gral Lopez hasta Av. Mar Argentino.

- Corresponde al sector I toda el area urbana ubicada al Este de la presente
poligonal incluyendo: el tramo de Av. Gral Lopez entre Av. Freyre y Av. Mar Argentino,
donde oficia de limite con el otro sector, el Distrito Alto Verde el Barrio El Pozo y los
Distritos La Guardia y Colastiné. Estd compuesta por aproximadamente 3.690 cuadras.

- Corresponde al sector II toda el area urbana ubicada al Oeste de la presente
poligonal incluyendo los tramos de Av. A. del Valle, Bv. Pellegrini, Av. Freyre y Av.
Mar Argentino donde estas calles ofician de limites con el otro sector. Esta compuesta

por aproximadamente 4.365 cuadras.



PLANO GENERAL
Ciudad de Santa Fe
Sectores

Figura 1.6: Sectores de recoleccion de la ciudad de Santa Fe. Fuente MCSF, 2024

La ciudad de Santa Fe, contaba segun el pliego licitatorio con 30 contenedores de
2 m3, 40 contenedores de 1 m3 y 50 contenedores de 0,36 m3, ubicandose estos, en

algunos lugares publicos (escuelas, plazas, reparticion publica).

Figura 1.7: Modelo de contenedor metalico de 1000 litros. Fuente UNO, 2015

Uso de cestos en altura reglamentarios

Para avanzar en la calidad del servicio de recoleccion de basura, el gobierno de la
ciudad impulso la implementacion de distintas estrategias, entre ellas la principal fue la

colocacién de cestos en altura para la disposicion de residuos domiciliarios en veredas,

siendo esto un elemento fundamental a estos fines.



Segun lo establecido por el reglamento de edificaciones (Ordenanza N°® 7.279) y
la Ordenanza N° 10762 del afio 2001, en el frente de todo edificio destinado a cualquier
uso que generara residuos de tipo domiciliario, debian disponerse recintos o depositos
para alojar transitoriamente bolsas de desechos. Asi desde el Municipio se promovid un
disefo que en sus medidas, materiales y modelos se ajustara a estas necesidades.

Los cestos deben tener acceso directo desde la via publica para el servicio de
recoleccion de residuos. Ademas, su disefio debe asegurar la adecuada contencion de las
bolsas para evitar su esparcimiento en las calles y veredas y evitar que sean alcanzados
por animales. Respecto a la ubicacidén, cada depdsito debe asegurar que el transito
peatonal por las veredas no se viera afectado. Por eso no pueden invadir la franja de
circulacion y tener una distancia de al menos 60 cm del cordon de la vereda. En razén de
esto no podran instalarse en aceras cuyo ancho fuera inferior a los 1,40 metros.

El concejo municipal de Santa Fe aprobd una modificacion del Articulo 2 de la
Ordenanza N° 10.762 a través de la Ordenanza N° 11.865 del afio 2012, que establecid

que todas las viviendas deberian tener cestos de basura en altura en la vereda (anexo 14).

Figura 1.8: Modelo de cesto en altura. Fuente El Litoral, 2015
30cm
o & CESTOS EN ALTURA
E| @ No deben afectar el transito peatonal.
= - €3 No puede invadir la franja de circulacion.
- f & Deben tener una distancia de al menos
3 60 cm con el cordon de la vereda. Porello

no podra instalarse en aceras cuyo ancho
sea inferior a los 1,40 metros.

Figura 1.9: Especificaciones cesto en altura. Fuente MCSF, 2024 -6-



Residuos de grandes generadores.

Santa Fe cuenta con muchas empresas generadoras de una considerable cantidad
de residuos compatibles con los domiciliarios (papel, madera, cuero, vidrio, plasticos) y
son considerados como grandes generadores segun la Ordenanza N° 11.917 del afio 2012
cuando su generacion fuese mayor de 1 m3. El servicio de recoleccion es atendido por
operadores privados contratados por las empresas para tal fin quienes transportan y

disponen esos residuos sélidos urbanos en el relleno Sanitario.

Eco puntos.
Son espacios municipales donde se reciben y clasifican residuos reciclables
limpios y secos. La ciudad cuenta con diez unidades con atencidon personalizada. A

cambio los vecinos reciben semillas, plantines o chip de lefia.

1.3 Pliego de condiciones del servicio de recoleccion. Antecedentes.

El servicio de recoleccion de residuos se rige por la ordenanza N° 10.035, del afio
1996. Mediante esa norma se concesiono la prestacion a dos empresas: CLIBA Ingenieria
Ambiental S.A Tecsan Ingenieria SA, UTE, y Urbaser, esta ultima conformada por
Argentina S.A. - Transportes Olivos SACIL, y una UTE bajo el nombre de fantasia
“Urbafe”. En esa ordenanza que tiene 28 afios y estd vigente, también se aprobaron los
pliegos de bases y condiciones para llamar a licitacion publica del servicio: pero la
licitacion nunca se realizo.

Antes de que venciera el plazo de concesion otorgado en el afio 1996, en 2008 el
concejo municipal sancion6 la ordenanza N° 11.549, que aprobd los nuevos pliegos y
dispuso que el Ejecutivo realice el llamado a licitacion. Incluso ese mismo afio, se
sanciond una resolucion que dispuso re discutir y reelaborar el pliego para el llamado a
licitacion publica de los servicios de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de calles
santafesinas. Otra vez: nunca se llamo a licitacion publica. Desde aquel entonces a la
actualidad, todo sigui6 un derrotero con distintos decretos y resoluciones municipales
donde se prorrogaban las concesiones y se readecuaban los precios a las prestatarias. El
municipio sostiene con fondos de las arcas municipales este servicio.

Con todo, el sistema se mantuvo y se mantiene con renovaciones de actas
acuerdos o actas de compromiso firmadas entre la municipalidad de Santa Fe y las dos

concesionarias. Incluso con la autorizacion de redeterminaciones de precios por cada

-7 -



prestacion. La ordenanza mas reciente (N° 11.549) estipuld que los servicios de
recoleccion fueran prestados diariamente de lunes a sadbados inclusive, los que lo serian
en horario matutino o vespertino; y de domingos a viernes, aquellos que lo fueran en
horario nocturno. El aumento de las frecuencias quedo limitado a la capacidad méaxima
que el contratista pudiera brindar de acuerdo a la cantidad y capacidad de las unidades

operativas.

1.4 Presupuestos economicos de GIRSU ciudad de Santa Fe.

La ordenanza N° 12.931 aprob¢ el presupuesto de gastos del municipio para el
afio 2024 que fue de $ 101.389.422.980 y segun el presupuesto de gastos por estructuras
programaticas, la Secretaria de Gestion Urbana y Ambiente tuvo asignada una partida de
$ 32.610.250.213, destinado al programa de ciudad sustentable, $ 18.965.394.849. Por lo
tanto, sostener el servicio concesionado a dos empresas le costo al gobierno municipal,
seguin el presupuesto 2024 de gastos corrientes y de capital para la Administracion
Central, $ 17.068.871.992, que se destino a la recoleccion y gestion de residuos, lo que
insumi6 el 17 % del presupuesto total municipal anual. Ademas, se les pagd a las

prestatarias por los dias feriados en los que presto el servicio (EI Litoral, 2024).

1.5 Sistema de recoleccion en el barrio El Pozo.

En funcioén a lo detallado anteriormente y a los datos aportados por el coordinador
de promocion ambiental de la municipalidad de la ciudad de Santa Fe, el servicio en el
barrio dispone de las siguientes caracteristicas:

Tabla 1.2: Servicio de recoleccion de residuos barrio El Pozo. Fuente Elaboracion propia.

items Detalle
Area de prestacion Sector |
Empresa CLIBA
Frecuencia de recoleccion Diario (inclusive domingos)
Horario de recoleccion Diurno (a partir de las 7 horas)
Sistema de recoleccion Mixto (puerta a puerta y contenerizado)

=

Figura 1.10: Modelo de camion recolector. Fuente El Litoral, 2023



1.6 Descripcion del problema de residuos solidos en el barrio.

Debido a las caracteristicas del disefio y trama urbana que presenta el barrio El
Pozo, en el transcurso de los afos la bisqueda de una solucion integral a toda la basura
generada fue todo un desafio, dada la complejidad de todo este espacio, que por su alta
densidad poblacional y cantidades de residuos generados, requiere de consideraciones
particulares de manejo. Por un lado, se tienen las viviendas bajas que estan ubicadas en
lugares donde no hay acceso vehicular (peatonales) y por otro, estan las torres, por lo
tanto los contenedores siempre fueron la forma mas adecuada de darle tratamiento a los
residuos en el barrio. En funcién a ello, en el afio 2017 se realizaron mejoras en el
mobiliario y con la intencién que El Pozo se convirtiera en un barrio modelo en la
materia. No obstante a ello, actualmente se evidencia que el servicio no es bien utilizado
por parte de los vecinos, lo cual genera constantes reclamos y situaciones sanitarias que

lo tornan deficiente.

1.7 Justificacion de la propuesta.

El abordaje contempla un problema ambiental real, actual y desfavorable para los
vecinos del barrio, dado que existen reclamos por parte de estos y de la vecinal sobre las
deficiencias del servicio prestado por parte de la empresa concesionaria. El presente
trabajo se justifica en la necesidad de mejorar el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios del barrio, el cual denota deficiencias en cuanto a su disposicion inicial,
observandose poca cantidad de contenedores, deteriorados y desbordados, lo cual genera
en ocasiones micro basurales en distintos puntos del barrio y afecta la calidad de vida de

los vecinos y por ende la salud publica.

1.8 Antecedentes de mejoras en residuos en el barrio.

En el marco de las acciones con vistas a mejorar las condiciones de higiene
ambiental de los barrios de la ciudad, en el afio 2013 se reemplazaron la totalidad de los
contenedores del barrio El Pozo colocandose 17 unidades. Més recientemente y en el
marco de las diferentes intervenciones que el gobierno de la ciudad desarrollé en el barrio
El Pozo en el afio 2017, se realiz6 la colocacion de contenedores metalicos para residuos
solidos urbanos en distintos puntos estratégicos del barrio. Se trato de elementos
adquiridos por las empresas CLIBA y URBAFE con el objetivo central de optimizar el

servicio de recoleccion de basura de la ciudad.
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No solo se reemplazaron los 18 contenedores existentes que estaban en precarias
condiciones, sino que ademas se procedid a reubicar aquellos que estaban colocados en
zona de casas bajas y se pusieron sobre las calles por las que circula el camion recolector.

A los que estan en la parte perimetral del barrio se les hizo una déarsena para que
el contenedor no sea desplazado y sea mas seguro: y los que estan mas al interior, cerca
de las torres, se les aplicd una identificacion especial con petriles y tachas luminosas.

La otra estrategia que se desplegd en el barrio fue en las calles que lo atraviesan
de este a oeste donde se colocaron 236 cestos en altura y se cubrio la totalidad del barrio,
lo cual sirvi6 para reordenar todo, evitar que los contenedores se desbordan y los vecinos
tengan mdas opciones. Los mismos fueron adquiridos por el Municipio, a través de la
Secretaria de Desarrollo Social, y se entregaron de forma gratuita a los vecinos. De esta
forma, se posibilitd que los vecinos tuvieran la misma légica que el resto de la ciudad, es
decir que en estos contenedores los lunes y jueves sacaran los residuos secos, y el resto

los humedos.

1.9 Gestiones en materia de residuos por la vecinal del barrio.

La presidenta de la vecinal Estela Santa Cruz sostuvo que este era un pedido que
se habia realizado desde la vecinal junto con los vecinos y que se hiciera de esta manera
porque al hacerlo asi pasaban mejor los colectivos y los autos, también para resguardar
que no se desparrame tanto la basura. También se solicitd a los vecinos que a este nuevo
sistema lo cuiden, que traten que siempre tengan las tapas cerradas, que no la quieran
sacar porque lamentablemente se tiene muchos vecinos que recolectan la basura y eso
también genera un problema porque se desparrama la basura.

Los cestos en altura también son muy importantes por la gran cantidad de vecinos
y no alcanza un contenedor y en algunos sectores se colocaron dos contenedores y eso

descongestiond los cestos en altura.
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Capitulo 2 - Objetivos.
2.1 Objetivo general.

Evaluar alternativas para la mejora de la prestacion del servicio de recoleccion

actual de residuos solidos urbanos domiciliarios del barrio El Pozo de la ciudad de Santa

Fe.

2.2 Objetivos especificos.
e Evaluar el funcionamiento y prestacion del servicio brindado por la empresa
concesionaria.
e Obtener un diagndstico socio ambiental del barrio.
e Formular alternativas para el manejo de los residuos generados.
e Evaluar los aspectos técnicos, ambientales, sociales y econdmicos.
e Determinar las alternativas mas viables.

e Proponer mejoras para la prestacion del servicio.
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Capitulo 3 - Marco tedrico y estado del arte.

3.1 La recoleccion en el marco de una gestion integral de los residuos

solidos urbanos.

El manejo de los residuos solidos urbanos (RSU) resulta ser un problema
complejo en el cual se integran conceptos ambientales, econdmicos, institucionales y
sociales (Rolandi, 2012). El término recoleccidn, incluye no solamente la recoleccion o
toma de los residuos so6lidos de diversos origenes, sino también el transporte de estos
residuos hasta el lugar donde los vehiculos de recoleccion se vacian (Rivera Valdez,
2003). Mientras las actividades asociadas al transporte y la descarga son similares para la
mayoria de los sistemas de recoleccion, la recoleccion o toma de los RSU variard segiin
las caracteristicas de las instalaciones, actividades o localizaciones donde se generan los
residuos, y los métodos utilizados para el almacenamiento in situ de los residuos

acumulados entre recolecciones (Rivera Valdez, 2003).

La recoleccion de los residuos es el nexo entre la disposicion inicial en el
domicilio y los sistemas de tratamientos y disposicion final, siendo el eje troncal
alrededor del cual giran todos los demas servicios. La organizacion racional del sistema
de recoleccion de residuos de una localidad y en especial de una ciudad de gran
poblacion, es un problema de ingenieria aplicada (Rondon Toro et al., 2016). Es de vital
importancia saber que esta etapa representa entre un 60 y un 80 % de los costos globales
de la gestion de los RSU y, en consecuencia, requiere una cuidadosa administracion
(Rondon Toro et al., 2016). En general, los municipios coordinan este servicio desde las
areas operativas de obras y servicios publicos aunque algunos lo hacen desde un area de
ambiente. La mayor parte tiene el servicio concesionado en todas sus etapas, de manera
que la funcion del municipio es de tipo administrativa y de fiscalizacion para que el
servicio se realice segiin lo definido en los pliegos técnicos del contrato (Lozupone,
2019). La recoleccion debe estar organizada de tal modo que permita un servicio eficiente
y equitativo, sin producciéon de malos olores, polvos, ruidos molestos, desorden y en
condiciones aceptables para un servicio de esta naturaleza (Rondon Toro et al., 2016). La
cobertura del Servicio de recoleccion es en promedio de un 88 % en las ciudades grandes
de Latinoamérica y el Caribe y seguramente mas baja en las ciudades de menor

dimension (BID, 2023).
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3.2 Participacion ciudadana y estrategias ambientales y de higiene

urbano.

Una vez producidos los residuos es importante la colaboracion de los ciudadanos
a los efectos de depositar los residuos en diferentes recipientes, para la posterior
evacuacion por parte de los camiones. De este modo se puede distinguir entre distintos
tipos de recoleccion que suponen una mayor o menor colaboracion ciudadana, como ser:

- Recoleccion domiciliaria casa por casa de las bolsas de basura. Es el servicio
mas completo que conlleva escaso trabajo a las familias o locales afectados, pero que
requiere una abundante mano de obra.

- Recoleccion semi mecanizada con baldes especiales por edificios o grupos de
viviendas. Solo se requiere el trabajo de colocacion en los receptaculos.

- Recoleccion mecanizada en contenedores especiales, por manzanas o recorridos
de viviendas. Supone un mayor trabajo de desplazamiento para el usuario y la disposicion
de espacio suficiente para la localizacion y facil acceso a los contenedores; pero permite
reducir la cantidad de trabajadores por camion de recoleccion, aunque en la medida en
que no se compriman los RSU en el contenedor aumenta el nimero de vehiculos. De
forma mas exigente que con los receptaculos, se requiere que este material cumpla unas
normas estrictas de mantenimiento (desinfeccion perioddica, etc.) y que los vecinos
afectados colaboren con el servicio.

Algunas de las estrategias de promocion ambiental y de higiene urbano para
mejorar la calidad de vida de los santafesinos en el marco de una Santa Fe mas limpia
son: promover la educacion ambiental, implementar estrategias de recoleccion de
residuos eficientes, fomentar la responsabilidad ciudadana y voluntariado social, mejorar
y embellecer espacios publicos, disminuir la generacion de residuos, reducir el uso de
plésticos de un solo uso, impulsar la economia circular, alentar el padrinazgo de espacios
verdes, cumplimentar las ordenanzas de comercios verdes y sello verde, fomentar eventos
sostenibles (RAMCC, 2024).

Desde la Secretaria de Gestion Urbana y Ambiente se apunta a un trabajo
articulado donde se destaca la importancia de trabajar los gobiernos locales con las
empresas que estan fuertemente vinculadas con la sustentabilidad. De esta manera se
fortalece el compromiso por parte de las empresas, el municipio y también de los

vecinos.
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3.3 Sistemas de recoleccion de residuos solidos.

El sistema a adoptar en cada ciudad o barrio debe responder a las caracteristicas
urbanisticas y condiciones locales, es por ello que se observan diversas formas de realizar
el servicio de recoleccion, desde la forma mas simple y tradicional como es el método
manual de puerta a puerta o bien el método mecanizado mediante contenerizacion, lo
cual responde a la tendencia de modernizar la tecnologia de recoleccion que vienen

adoptando la mayoria de las grandes ciudades en el mundo (Rivera Valdez, 2003).

Los sistemas de recoleccion se pueden clasificar de la siguiente manera:

Fuerta a puerta

Laiedal, rasara,
siga i, hialars|

Sistemas . ma neumatico
de recogida

: Mofuminanos, bl
Recogidas especificas W nrsiics RAEE. ate

Figura 3.1: Sistemas de recoleccion de residuos solidos urbanos. Fuente: MAGRAMA, Espaiia..

3.3.1 Sistema Puerta a Puerta.

La recoleccion separada Puerta a Puerta consiste en entregar los residuos al
servicio Municipal de recoleccion delante de la puerta de la vivienda o comercio (en
bolsas, pequenios contenedores-normalmente para los residuos organicos- o a granel- para
el papel y carton en cajas o fardos), segun un calendario semanal para cada fraccion

recolectada y en un horario estipulado. Es un caso particular de la recoleccion en
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proximidad. Para la recoleccion se emplean contenedores de poca capacidad (cestos), en
algunos casos esta recoleccion Puerta a Puerta se realiza mediante bolsas de residuos. La
presentacion de los residuos se hace en un horario determinado y son recolectados por los
servicios Municipales con una breve diferencia de tiempo, evitando la presencia de
residuos en la via publica. La clave de la recoleccion Puerta a Puerta es facilitar al
maximo la separacioén en origen y evitar las actitudes poco participativas, de forma que,

en la practica, sea casi imposible no colaborar en la separacion doméstica.

Figura 3.2: Sistema Puerta a Puerta mediante cesto en altura. Fuente: Registros propios
del autor. 2024.

3.3.2 Sistema de contenedores (recoleccion en acera).

Los contenedores son, desde la década de los ochenta, el sistema tradicional de
recoleccion de la basura doméstica y comercial que generan los ciudadanos, método que
representd un gran avance en relacion con el de recoleccion puerta a puerta que se llevaba
a cabo hasta entonces. Suelen localizarse cercanos a los domicilios, a distancias inferiores
a los 50 metros.

La evolucién urbanistica experimentada por las ciudades y los cambios
introducidos en el modelo de gestion de los residuos ha exigido, sin embargo, la
incorporacion de modificaciones significativas en los modelos de contenedores que se
han ido utilizando.

De este modo, se ha ido modernizando el disefio y optimizando el vaciado para
adaptarlo a las caracteristicas de las calles, a las necesidades de los ciudadanos y a los
nuevos sistemas de recoleccion selectiva. Se tienen modelos de contenedores segun el
tipo de vehiculo y capacidades, por ejemplo, de carga lateral, carga trasera, fijos, moviles,

entre otros.
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En zonas de nueva construccion o en zonas ya edificadas, en las que los
condicionantes urbanisticos y econdémicos lo permiten, es posible incluso soterrar los
contenedores o implantar otros sistemas de recoleccion de residuos. Los contenedores
soterrados es una variante de la recoleccion en area de aportacion, los contenedores se
ubican en el subsuelo para ser izados a la superficie en el momento de su vaciado. Ello
exige una obra civil previa, de excavacion y colocacion de celdas de hormigén
subterraneas donde se ubican estos contenedores.

Los contenedores estan totalmente enterrados, y en superficie quedan unos
pequefios buzones, a modo de chimenea, por cuyas bocas los usuarios depositan los
diferentes tipos de residuos. El impacto visual que producen los contenedores es menor

que cuando se sitiian en superficie.

Figura 3.3: Sistema de contenedores de Carga Lateral y Trasera. Fuente: Registros
propios del autor, 2024.

3.3.3 Areas de aportacién.

Se basa en disponer varios contenedores en un mismo punto de aportacion, a
donde los ciudadanos se desplazan para depositar los diferentes residuos. Existen
contenedores por cada una de las fracciones reciclables solicitadas. Debido al numero y
tamafio de los contenedores, se ubican en lugares espaciosos, al objeto de que los
vehiculos puedan realizar la recoleccion de los mismos facilmente. De cara al éxito del
sistema, actualmente se busca colocar estas areas de aportacion a una distancia media de

unos 80 - 100 metros. También llamados puntos verdes.
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Figura 3.4: Sistema de area de aportacion. Fuente: Ayuntamiento de Barcelona,
Espafia, 2014.
3.3.4 Puntos limpios y eco puntos de reciclaje.

Existen algunos residuos municipales que no tienen un sistema especifico de
recoleccion domiciliaria, no obstante, los ciudadanos pueden participar activamente para
que sean recepcionadas selectivamente con el fin de ser reciclados, reutilizados o tratados
de forma adecuada. Los Puntos Limpios (en algunas zonas llamados eco centros, eco
parques, centros verdes, etc.) son centros de aportacion y almacenamiento, selectivos,
principalmente de residuos de competencia municipal que no son objeto de recoleccion
domiciliaria y tienen el objetivo de facilitar la gestion correcta de las fracciones no
ordinarias. Estas instalaciones son principalmente para uso de particulares y pequeiios
comercios (incluso de pequefios industriales y servicios municipales) de acuerdo con las

especificaciones de las correspondientes ordenanzas municipales.

Figura 3.5: Sistema de centro de recepcion. Fuente: Fuente: Casas Sabata et al. 2005.
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3.3.5 Recoleccion neumatica.

La recoleccion neumatica (también denominada recoleccion automatica), consiste
en la conduccion de la “bolsa” de la fraccion material a recolectar, a través de una red
subterranea de tuberias desde el domicilio del usuario, o bien desde un buzéon ubicado en
la calle, hasta una central de recoleccion donde los residuos quedan almacenados para su
transporte. Para los usuarios, por su cercania, es como un sistema puerta a puerta. Sin

embargo no existen contenedores en calle ni se produce la circulacion de vehiculos de

recoleccion.
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Figura 3.6: Sistema de recoleccion neumatica: Fuente: Ayuntamiento de Barcelona, 2014.

3.4 Mejoras y tendencias en los sistemas de recoleccion.

La presencia y extension de sistemas de contenerizacion y/o recoleccion
diferenciada constituyen indicadores importantes de la calidad del servicio de
recoleccion. La contenerizacion contribuye a reducir tiempos de recoleccion, mejorar las
condiciones de higiene y seguridad y mantener las calles mas limpias (Banco Mundial,
2015). Los contenedores son, desde la década de los ochenta, el sistema tradicional de
recoleccion de la basura domiciliaria y comercial que generan los ciudadanos, método
que representd un gran avance en relacion con el de recoleccion puerta a puerta que se

llevaba a cabo hasta entonces (Casas Sabata et al.,2005).

En principio, la contribucion de los sistemas de contenerizaciéon al impacto
ambiental provocado por la gestion de los RSU es muy inferior a la etapa de transporte o

tratamiento (1,9 %, frente al 9,9 y 88,7 %, respectivamente). Pero alin asi, su errénea
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capacidad y distribucion en una ciudad, o su uso inapropiado, pueden incrementar de
manera innecesaria el impacto medioambiental (Pérez et al., 2017). En gran parte, los
tipos y las capacidades de los contenedores publicos utilizados dependen de las
caracteristicas y tipos de residuos solidos que se han de recoger, del sistema de
recoleccion utilizado, de la frecuencia de recoleccion y del espacio disponible para poner

los contenedores que beneficie al vecino (Bertolino, 2007).

La localizacion de contenedores que permitan la clasificacion en origen de los
residuos solidos urbanos es una alternativa para facilitar las tareas de reciclado
posteriores y, de esta manera, disminuir el impacto ambiental del sistema de recoleccion
de residuos (Rossit et al., 2015). Es importante notar que contenerizar no es solo colocar
contenedores en la calle, el contenedor es un mobiliario urbano al que la gente no esta
acostumbrada, por lo que tiene que asimilarlo y aceptarlo (Ministerio del Interior y
Transporte, 2015). Es fundamental la caracterizacion del servicio de contenerizacion y
conocer el grado de satisfaccion de los usuarios a fin de que las autoridades municipales
puedan establecer e implementar politicas orientadas a mejorar la prestacion de este
servicio (Diaz Llumiquinga et al, 2019). Las localidades con cobertura de
contenerizaciéon extendida experimentan, en general, altos niveles de participacion

ciudadana y mejoras en el servicio de recoleccion (Banco Mundial, 2015).

3.5 Estado del Arte.

Actualmente se observa en todo el mundo el uso de gran variedad de
contenedores, sean de superficie (carga trasera, lateral o vertical) o soterrados, ubicados
en la acera o en areas de aportacion para diferentes tipologias a modo de puntos verdes
fijos. En edificios de consorcios habitacionales el disefio de ductos para evacuar los
residuos asi como la aplicacion de sistemas neumaticos es muy visible en Europa. En los
ultimos afios la mayoria de paises europeos han mejorado la recoleccion diferenciada en
la fuente, aplicando nuevas tecnologias y sistemas participativos mas eficientes. Los
contenedores para la recoleccion diferenciada son cada vez mas modernos para mejorar la
cantidad y calidad de material reciclado y facilitar la participacion de los ciudadanos
(CAF, 2018).

Varias tecnologias de recoleccion se estan implementando actualmente en Europa,

en Asia y en otros paises desarrollados en materia de residuos solidos. Por ejemplo,
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existen sistemas que reconocen a la persona que recicla y el tipo de residuos, sistemas
que avisan cuando los contenedores estan llenos y compactan automaticamente la basura
y sistemas especializados para las personas con discapacidad. También, hay sistemas que
fomentan el reciclaje, como maquinas que dan dinero a cambio de la entrega de
materiales reciclables (CAF, 2018).

En la region de América Latina y el Caribe se observa una mayor concienciacion
de la importancia del buen manejo de los residuos y avances en la cobertura de los
servicios de limpieza, recoleccion y disposicion final (CAF, 2018). En los ultimos afios se
ha implementado el uso del contenedor solo para una o dos tipologias (doble
contenerizacion) y con el apoyo de predios especialmente acondicionados como centros
de recepcion o de acopio (puntos limpios, centros verdes). El uso de puntos verdes
moviles para la recoleccion diferenciada de ciertas tipologias de residuos se ha visto muy
implementado en muchos municipios, complementado con recuperadores urbanos. En
lineas generales, la gestion de los residuos sélidos en Latinoamérica estd avanzando y

mejorando, pero alin son necesarias mejoras significativas (Rolandi, 2012).

Segun el censo del afio 2010, Argentina presenta un alto nivel de cobertura de
recoleccion regular. El 94,8 % de los hogares urbanos cuenta con este servicio, al menos,
dos veces por semana (Banco Mundial, 2015). En términos de tecnologia utilizada, las
municipalidades Argentinas, en general, comenzaron adquiriendo contenedores plasticos
de 1,2 m3 de carga trasera, con la ventaja de que estos no implican el cambio de la flota
de camiones sino solo su adaptacion. Luego, comenzaron a migrar hacia contenedores
metalicos de 3,2 m3 con carga lateral los cuales, si bien implican un recambio de la flota,
son mas robustos y permiten una recoleccion mas rapida y eficiente y la mayoria de las

municipalidades actualmente se inclina por esta tecnologia (Banco Mundial, 2015).

En Argentina en general, ejemplos de altos niveles de contenerizacion y
recoleccion diferenciada son escasos, incluso entre los principales aglomerados (Rosario,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cordoba). Otras municipalidades que son capitales
de provincias tienen contenerizacion extendida, cubriendo por lo general s6lo el centro de

la ciudad y barrios periféricos (Banco Mundial, 2015).
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Capitulo 4 - Metodologia.

En este capitulo se describe el marco metodolégico adoptado, las necesidades de

informacion y fuentes consultadas, asi como los procedimientos y métodos. utilizados

4.1 Marco Metodologico.

Para el desarrollo del trabajo final se procedid a realizar una evaluacion del tipo
descriptiva, explicativa y de estudios de casos. Para cumplimentar cada objetivo
especifico, se plante6 en primer lugar como tareas de gabinete para la obtencion de datos
secundarios y durante toda la ejecucion del trabajo, una exhaustiva revision bibliografica
sobre la gestion integral de residuos solidos urbanos domiciliarios y en particular para la
etapa de disposicion inicial y recoleccion, lo cual permitird la identificacion de diferentes
tecnologias y alternativas, acompafiado por la identificacion del marco legal vigente

(nacional, provincial y municipal) del tema, el cual se detalla en el anexo 1y anexo 14.

4.2 Instrumentos para la generacion de informacion de caracter
primario.

4.2.1 Evaluar el funcionamiento y prestacion del servicio brindado por la empresa
concesionaria y obtener un diagndstico socio ambiental del barrio.

Se procedio a la descripcion del barrio a través de recorridas por el mismo,
realizando observaciones de la traza urbana, tipo de edificaciones e instituciones
existentes, entre otros. Se realizaron entrevistas estructuradas con preguntas abiertas a
informantes claves, como ser el funcionario municipal de gestion de residuos, presidente
vecinal y directores de establecimientos educativos (anexo 3).

Para el diagnostico socio ambiental del barrio se realizd6 en primer lugar un
relevamiento de las condiciones existentes relacionadas al manejo de los residuos sélidos
(existencia de micro basurales, presencia de vectores, obstruccion de desagiies),
aplicando como método el andlisis de arbol de problemas y soluciones (ZOPP)
(Fernandez, 1989). En todos los casos se realizaron registros fotograficos. Luego, para el
diagnostico del funcionamiento y prestacion del servicio actual brindado por la empresa
concesionaria se tuvo en cuenta la Ordenanza N° 11.549 de prestacion del servicio de
recoleccion de residuos, barrido y limpieza de calles y la Ordenanza N° 11.865 de cestos

en altura y se efectuaron relevamientos en campo para determinar la cantidad de cestos en
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altura y contenedores (anexos 7, 8 y 9). Por otra parte, se aplico una ficha de chequeo de
disefio propio (anmexo 4) para evaluar en forma cualitativa el estado de situacion
ambiental de los contenedores. De esta forma, se generaron datos primarios, realizando la
observacion analitica del sistema de disposicion inicial y recoleccion vigente en el barrio,
determinando mediante relevamientos los pardmetros técnicos aplicados, permitiendo su
caracterizacion. Ademas se complementd con la informacién brindada por el funcionario
municipal a través de la entrevista y consultas a empresas especializadas.

Para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, se aplicd una encuesta de
disefio propio (anexo 5), con preguntas del tipo dicotomicas y de multiple opcion, a
vecinos en forma aleatoria en diferentes sectores del barrio para sondear sobre el uso del
sistema vigente. Para el procesamiento de los datos se utilizo el software estadistico SPSS

version 17.0 (anexo 11) y se generaron graficos porcentuales para cada pregunta.

4.2.2 Formular alternativas para el manejo de los residuos generados y evaluar los
aspectos técnicos, ambientales, sanitarios, sociales y econémicos.

En funcion al diagnéstico ambiental del manejo de los residuos so6lidos en el
barrio, se identificaron estrategias de intervencion para los principales problemas
observados y se establecieron las alternativas de recoleccion a evaluar y que mejor se
adaptaron a las condiciones del barrio. Seguidamente, se realiz6 un analisis de viabilidad
de dichas propuestas a través del método FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y
Amenazas) y se procedio a la determinacion de las mejores alternativas de recoleccion a
partir del analisis multi criterio empleando la técnica del Proceso Analitico Jerarquico.

(AHP). Célculos matrices con planilla excel de disefio propio.

4.2.3 Determinar las alternativas mas viables y proponer mejoras para la prestacion
del servicio.

En funcién de las alternativas evaluadas desde los criterios técnicos, ambientales,
sanitarios, sociales y economicos, se genero un ranking de aquellas que mejor se
adaptaron a las caracteristicas y condiciones del barrio, de manera de generar un plan de
trabajo a corto, mediano y largo plazo con propuestas de mejora para la prestacion del
servicio. Dentro de las propuestas, se pens6 no solo en aspectos tecnoldgicos o cambios e
innovaciones tecnologicas que mejoren la eficiencia del servicio actual, sino también en

acciones complementarias de gestion socio ambiental para los residuos generados.

-22 -



Capitulo 5 - Area de estudio.

5.1 La ciudad de Santa Fe.

Santa Fe de la Vera Cruz se ubica en el Centro-Este de la Republica Argentina,
pertenece a la region geografica llamada llanura pampeana, y se inserta en la zona del
Litoral. La region pampeana presenta una disponibilidad de recursos naturales que le
permite integrarse fuertemente a los procesos econdmico-productivos del pais; mientras
que el rio Parana influye de manera notable en la zona, provocando un clima de
caracteristicas mediterraneas. Fue fundada en 1573 por Juan de Garay y es una de las
primeras urbanizaciones del Rio de la Plata. Su condicién de ciudad-puerto y capital de
provincia le da una particular vida econdmica y social en permanente didlogo entre
tradiciones culturales y corrientes innovadoras.

Los limites del Municipio son mayoritariamente fluviales: al Este, el Rio Parana;
al Oeste, el Rio Salado; al Norte, limita con la ciudad de Recreo; y al Sur, comprende el
territorio entre el Rio Santa Fe y su confluencia con el Rio Salado y las islas adyacentes
hasta el Parana. La jurisdiccion territorial del municipio abarca 26.800 hectéareas, de las

cuales, mas de un 70 % estd conformado por rios, lagunas y bafiados.
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Figura 5.1: Ubicacion geografica de la ciudad de Santa Fe. Fuente Elaboracion propia, 2024

El gobierno de la ciudad organiz6 el municipio en ocho distritos bajo la premisa
de modernizar la gestion Municipal y adecuar su funcionamiento a las demandas

actuales.
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La descentralizacion se propuso crear un estado moderno, eficiente, agil y
transparente, que redefine su estructura administrativa para prestar mejor los servicios,
atendiendo a la diversidad territorial. El proceso de descentralizacion promovio, ademas,
la participacion de los vecinos en las decisiones del futuro de su barrio. En este marco se
desarrolla un sistema integral de atencion al ciudadano que acerca la posibilidad de

realizar trdmites, hacer reclamos y presentar propuestas en la oficina de cada Distrito.

MISTRITOS
1. Mipmesis
1 Mors

Figura 5.2: Plano de descentralizacion Municipal de la Ciudad de Santa Fe Fuente:
Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe, 2015.

El barrio El Pozo se encuentra ubicado en el distrito La Costa, que limita al norte
con el Callejon Laborie y Laguna Setubal, al sur con la confluencia de canal de acceso y
rio Colastiné y zona de bafiados, al este con el rio Colastiné y al oeste con la Laguna
Setubal y Riacho Santa Fe. Comprende las vecinales Pro Mejoras Alto Verde, Vuelta del
Paraguayo, La Guardia, Colastiné, La Boca Alto Verde, Barrio El Pozo, Colastiné Norte

y Colastiné Sur. Ll e

Figura 5.3:Ubicacionn del distrito La Costa. Fuente MCSF, 2024
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5.2 Barrio El Pozo. Ubicacion.
El Pozo es un barrio de la ciudad de Santa Fe, ubicado en el distrito La Costa y
cuya jurisdiccion al norte limita con la Laguna Setubal, al sur con la Ruta Nacional N°

168, al este hace limite con La Guardia y al oeste la Laguna Setubal. Fue inaugurado en
octubre de 1988.
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Figura 5.4: Ubicacion geografica del barrio El Pozo. Fuente Elaboracion propia, 2024

A continuacién se puede observar la ubicacion del barrio El Pozo dentro de la
jurisdiccion del distrito La Costa, sobre la Ruta Nacional N° 168, observandose los limites
y las caracteristicas urbanisticas.

BARRIO EL POZO
Distrito La Costa

Figura 5.5: Ubicacion geografica del barrio El Pozo. Fuente Google Earth,

2024 -25-



5.3 Planificacion urbana, instituciones y espacio verdes, recreativos.
5.3.1 Descripcion del barrio.

El barrio El Pozo mide 600 metros de largo, por 400 metros de ancho, lo que
equivale a 240.000 m2 o 24 hectareas. Comenzd a construirse conjuntamente con el
barrio San Jeronimo por la década de los afos setenta a través del Fondo Nacional de la
Vivienda (FONAVI). En total son 14 torres y 20 manzanas las que alojan a los habitantes
del barrio, que actualmente son aproximadamente 15.000 personas, lo cual genera una alta
densidad poblacional de 91 habitantes/km?2.

Figura 5.7: Vista panoramica del barrio. Fuente El Litoral, 2024
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5.3.2 Planificacion y trama urbana.
El barrio se conforma por diferentes tipo de edificaciones, sean edificios torres de
diez pisos cada uno y con cuatro departamentos de dos y tres ambientes por piso, casas de

una o dos plantas y duplex ubicadas en manzanas y casas sobre calles peatonales.

Figura 5.8: Vistas panoramicas de complejo de torres. Fuente Registros propios del
nracticante. 2024

Barrio El Pozo esta incluido en el proyecto de conformacion de consorcios en
complejos FONAVI, dentro del Programa Provincial Esfuerzo Compartido Para el
Mejoramiento Barrial. Una oportunidad para que los mismos vecinos trabajen en el
fortalecimiento de los vinculos en pos de cuidar y mejorar el lugar que habitan.
Representan también una oportunidad de gestionar ante los gobiernos. El programa, que se
ejecuto a través de la Direccion Provincial de Vivienda y Urbanismo (DPVyU),
dependiente de la Secretaria de Estado del Habitat, consisti6 en una serie de
capacitaciones para los vecinos, en donde se los educd y acompaind en el proceso de
formacion de consorcios. En el afio 2015 de los 53 consorcios que se crearon en la capital
de la provincia, 10 pertenecieron al barrio, por lo cual las perspectivas eran muy positivas
pero la iniciativa dio buenos resultados en Las Flores o Aceria y en El Pozo se fue

disolviendo.

Figura 5.9: Vistas panoramicas de casas en peatonales. Fuente Registros propios

del practicante, 2024 -27 -



Figura 5.11-:Vistas panoramicas de complejos de duplex. Fuente Registros propios del
autor, 2024

A continuacion se puede observar la conformacion del barrio en cuanto a su trama
urbana, donde se puede observar claramente la ubicacion del sector de torres y calles con

casas.

Figura 5.12: Vista panoramica del complejo de torres y casas del barrio. Fuente
El Litoral, 2024
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5.3.3 Cantidad de habitantes.

De acuerdo a datos actuales del ultimo censo de hogares (INDEC, 2022), el barrio
cuenta con aproximadamente 15000 habitantes. Se debe tener en cuenta que de acuerdo a
los dos ultimos censos nacionales, la poblacion total de la ciudad de Santa Fe paso de
391.164 habitantes en 2010 a 403.878 en 2022, lo que significo un 3,15 % de variacion
intercensal.

En lo relativo al barrio El Pozo, en el afo 2010 habia 4.922 personas, por lo que si
se contempla el mismo porcentaje de crecimiento poblacional de la ciudad, se tendria un
total de aproximadamente 5.100 habitantes, lo cual es muy inferior al dato que se maneja
actualmente de 15.000 personas. En el siguiente cuatro se determino una cantidad
aproximada de poblacion, tomando como criterio que en cada departamento habitan seis
personas y en cada casa ocho personas.

Tabla 5.1-Detalle de viviendas v calculo de habitantes. Fuente Elaboracion propia, 2024

Sector Tipo de edificacion Viviendas Total Cantidad de
por unidad | viviendas poblacion

Centro Torres 5y 6 (2) 40 80 6 hab. x 80 =480

Torres 4 dptos por piso

e Torres restantes (12) 42 504 | 6 hab. x 504 = 3024
4 dptos por piso

Manzanas | Casas y duplex 45 903 8 hab. x 903 = 7224

(20)

Periferia | Asentamiento N/A 50 200 hab.

Total 1.537 10.928

Por lo tanto, de la cantidad de 10.928 habitantes calculadas, se puede decir que
3504 personas residen en las torres (32 %), 7.224 en las casas (66 %) y 200 en el
asentamiento informal (2 %). Como dato complementario, en el barrio existen 1487
viviendas, de las cuales, 903 (59 %) son casas, 584 departamentos en las torres (38 %) y
50 ranchos en el asentamiento informal (3 %). En funcioén a estos datos, se realizd un
calculo de densidad poblacional y se determin6 para la superficie del barrio de 24
hectareas (0,24 km2) que tiene una cantidad de 46 habitantes/km?2.

Se debe tener en cuenta que el barrio en los Gltimos afios tuvo un mayor aumento
en la cantidad de personas por casas, debido al desarrollo inmobiliario y la construccion
de plantas altas (duplex y departamentos) en las viviendas existentes, lo cual duplico la

cantidad de habitantes en este tipo de residencias.
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No obstante a ello, los calculos realizados anteriormente para el total de poblacion
de aproximadamente 11.000 personas, estd muy por debajo de la cantidad que se estipula

actualmente de 15.000 habitantes.

5.3.4 Descripcion historica.

El complejo habitacional original se proyectd y comenz6 a construir a fines de la
década del ano 1970, entre 1973 y 1974, conjuntamente con el barrio San Jer6nimo
(detras del estado de Coldn) y respondia a los planes del FONAVI (Fondo Nacional de la
Vivienda) y con el objetivo inicial de dotar de viviendas al personal de las fuerzas
armadas. Con el golpe militar de 1976, la iniciativa se detuvo. La mayoria de los
testimonios, indican que eran tierras inundables, pero otros argumentan que estos terrenos
mucho tiempo atras, pertenecieron a la familia Del Pozo. Finalmente, el emplazamiento

fue ubicado sobre la Ruta N° 168 y rodeado por aguas de la Laguna Setubal.

Figura 5.13: Construccion casas del bario El Pozo. Fuente Diario El Litoral, 2014

El Pozo se asento sobre el lecho del rio, lo cual obligd en sus origenes al rellenado
y alteado mediante el trabajo de dragas ubicadas en la laguna Setubal. Una vez
conformado el predio se inici6 la edificacion. El sistema utilizado para la construccion
era de avanzada para su época, con unos bloques de premoldeado que se ensamblaron en
el lugar. La obra tuvo numerosas demoras y su inauguracion se demord una década. Entre
las dificultades que se afrontaron durante su construccion se puede describir la historica
inundacion de 1982-1983.
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Figura 5.14: Construccion torres del bario El Pozo. Fuente Diario El Litoral, 2014

Segun los datos recabados en el libro "Para Conocernos", de Luis Mino, las
primeras dos torres y ocho manzanas se inauguraron en octubre de 1988. Otras cinco
torres y cinco manzanas mas corrieron idéntica suerte en enero de 1989, para finalizar la
entrega en junio de ese afio. Cada torre posee diez pisos y la mayoria tiene cuatro
departamentos en cada uno de sus niveles, en tanto las manzanas incluyen 50 viviendas
con casas de cuatro, dos y un dormitorio, segun el tipo de familia. Si bien en una primera
instancia tenian prioridad para la adjudicacion jubilados y pensionados del PAMI y Ley
5.110, discapacitados y ex combatientes de Malvinas, hubo también muchas viviendas

para otras familias santafesinas que necesitaban un hogar propio.

Figura 5.15: Vista del barrio El Pozo. Fuente Diario El Litoral, 2014
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Las primeras dos torres y ocho manzanas fueron inauguradas en octubre de 1988.
Luego cinco torres y cinco manzanas mas en enero de 1989, para finalizar la entrega en
junio de ese afio. Las torres son de diez pisos, y la mayoria tiene cuatro departamentos
por piso, en tanto las manzanas incluyen cincuenta viviendas con casas de cuatro, dos y
un dormitorio, segun el tipo de familia. En total son 14 torres y 20 manzanas, que alojan a

mas de 11.000 personas.

5.3.5 Servicios.

Desde su inauguracion el barrio tuvo agua corriente y cloacas. Pocos afos
después, en 1995 lleg6 el servicio de telefonia a los domicilios particulares. Con el
tiempo el barrio El Pozo fue creciendo y asi se hizo una escuela secundaria; que se
agregdb a la escuela primaria, al jardin de infantes y a la parroquia existente
originariamente.

El barrio posee un centro comercial, una parroquia, una guarderia, un centro de
salud, la sub comisaria 7°. Ademas de un complejo educativo compuesto por la escuela
Provincial Juan Manuel de Rosas, el Taller de Educacion Manual N° 189, el Jardin de
Infantes N° 150 y la Escuela de Ensefianza Media Julio Migno N° 389, donde también
funciona una escuela para adultos y una escuela primaria nocturna. La poblacion
estudiantil oscila los 2.500 alumnos, muchos de los cuales realizan sus estudios en
colegios del centro de la ciudad.

La llegada del mega mercado y el traslado de las facultades a la ciudad
universitaria sumaron un gran movimiento en el barrio y favorecieron e impulsaron la
llegada de mas y mejores servicios.

Es cierto también que la necesidad de cruzar la ruta para llegar al mercado o
tomar un colectivo generd para el Estado la obligacion de construir pasarelas que
permitieran un paso seguro a los peatones de El Pozo.

Una vez construidos los puentes peatonales, fue también preciso instalar tejido
perimetral entre ambas manos del corredor, porque las personas atin sufrian accidentes al
evitar cruzar por los mismos.

En la actualidad, este complejo puede ser considerado una pequefia ciudad, no
solo por la cantidad de habitantes que alli viven, sino también por los servicios y espacios

con los que cuenta.
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Figura 5.16: Vista del barrio El Pozo. Fuente Diario El Litoral, 2020

5.3.6 Infraestructura urbana.

El barrio dispone de un ingreso principal por el sector oeste por la colectora que
proviene de la ciudad universitaria y otro por el sector este que proviene de la ruta N°
168. La trama urbana se conforma por doce calles para transito vehicular, de las cuales,
cuatro calles son las principales laterales de doble mano, dos calles doble sentido norte-
sur, dos calles con sentido oeste-este y otra dos calles con sentido este-oeste. Ademas,
siete calles peatones, siendo cinco calles peatonales con sentido este-oeste y dos norte
sur. Finalmente, se observan ocho cortadas con sentido Norte-Sur. Ademas, se dispone de
dos senderos peatonales y/o ciclovia préximos a las calles Boero y Costes Pia.

En la sesion del jueves 30 de octubre de 2008, el Concejo Municipal aprobd una
ordenanza en donde se proponen 14 nuevos nombres para las calles de barrio El Pozo.
Entre los nombres designados figuran Alejandro Greca, Aldo Mieli, Adolfo Bioy
Casares, Pablo Vrillaud, José Babini, Celia Ortiz de Montoya, Rector Pedro Martinez,
Rector Cortes Pla, Angel Caballero Martin, Rosario Vera Pefaloza, Luis Jiménez de
Asuta, Marta Samathan, Luis Federico Leloir y Julio Antonio Busaniche. Asimismo, se
denominard con el nombre Plaza Ricardo Rojas al espacio verde ubicado en la

interseccion de la peatonal Angel Caballero Martin y Peatonal Mariano Tissembaum; y
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Plaza Fray Sudarez al espacio verde ubicado en la interseccion de la peatonal Rosario Vera
Pefialoza y Rector Pedro Martinez. Los mismos pertenecen a hombres y mujeres que
desarrollaron labores vinculadas a la ciencia y a la docencia y que forman parte de la rica
historia universitaria y del desarrollo cientifico tecnolédgico de la ciudad de Santa Fe.

En el siguiente cuadro se detallan las mismas.

Tabla 5.2: Detalle de tipo de calles del barrio. Fuente Elaboracidén propia, 2024

Tipo de calle Sentido Denominacion
Transito vehicular Doble norte sur Jimenez, Boero, Busaniche.
Doble este oeste Maradona, Costes Pia, Martinez

Unico Oeste-Este | Babini, Greca

Unico Este-Oeste | Leloir, Samathan

Peatonales Oeste-Este Vrillaud, Bioy Casares, Tissembaum,
Mieli, Ortiz
Norte-Sur Vera Pefialoza, Caballero Martin
Cortadas Norte Sur Conectan calles Leloir, Bioy Casares,
Babini y Vrillaud.
Senderos y ciclovias Doble norte sur y | Boero y Costes Pia
este oeste

Figura 5.17: Vistas parciales de paseos laterales del barrio (ciclovias). Fuente registros
nronios antor. 2024

En relacion al transito vehicular, el barrio dispone del servicio de transporte
publico de pasajeros, de dos lineas de colectivos, dos y nueve que circulan por las
principales calles, sean las laterales de doble sentido y las céntricas y se disponen de
varias paradas con garitas en diversos puntos estratégicos y de concentracion de personas,
lo cual es importante porque son lugares donde se pueden generar cierta cantidad de
residuos al paso. Se relevaron quince paradas de colectivos en las principales calles, de

las cuales solo seis tienen garitas, segin el siguiente detalle:
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Tabla 5.3: Detalle de paradas de colectivos del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024

Calle Paradas Calle Paradas
Maradona 3 Greca 3
Boero 3 Leloir 2
Jiménez 4 TOTAL 15

En tal sentido, es importante considerar por cuestiones de seguridad vial la

ubicacion de los contenedores, los cuales estan en su mayoria en la calle y ello puede

ocasionar algun tipo de siniestro, por cuestiones de sefializacion, visibilidad, espacio

publico, entre otros, lo cual sera tendido en cuenta mas adelante en la evaluacion técnica

del servicio de contenerizacion de residuos..

A continuacion se puede observar el recorrido de ambas lineas de colectivos.
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Figura 5.18: Circuitos de lineas de colectivos Fuente Diario El Litoral, 2022
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5.3.7 Relevamiento de instituciones.

Se realizaron recorridas por el barrio a los fines de relevar las diferentes

instituciones del barrio, sean de indole educativa, comunitaria, deportiva, salud, religiosa,

seguridad publica, saneamiento, bancaria y comercial. Para ello, se registraron 23

instituciones, las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 5.4: Detalle de instituciones del barrio. Fuente Elaboracién propia, 2024

N° Denominacion Actividad Sector Ubicacion

1 | Jardin de infantes N° 150 Educativa Este Martinez y Boero
Juan Arancio

2 | Taller de educaciéon manual | Educativa Este Leloir
N° 189 Carlos Vergara

3 | Escuela primaria N°1317 Educativa Este Pedro Martinez 1179
Brigadier General Juan
Manuel de Rosas

4 | Escuela de Ensefianza Educativa Centro Leloir 1101
Media N° 389 Julio Migno

5 | Escuela N° 387 Educativa

6 | Vecinal de Barrio El Pozo Comunitaria | Este Leloir y Boero

7 | Centro de Accion Familiar | Comunitaria | Centro Vera Pefialoza
N° 19 (CAF)

8 | Centro de Jubilados y Comunitaria | Centro Vera Penaloza
Pensionados B° El Pozo

9 | Asociacion Civil y Comunitaria | Sur Maradona y Boero
Comunitaria de la Costa

10 | Asociacion civil de Vecinos | Comunitaria
Independientes de El Pozo

11 | Asociacion del Club Bochas | Comunitaria | Centro Greca y Vera Pefialoza

12 | Biblioteca popular Comunitaria | Centro Leloir

13 | Asociacion “Volver a Comunitaria
empezar’

14 | Centro Cultural y Deportivo | Deportiva Este Estévez Boero, entre
El Pozo. Club de Futbol Leloir y Martinez.
Infantil

15 | Club nautico Los Alisos Deportiva Este Boero y Sanatan

16 | Club Atlético Pio XII Deportiva

17 | SAMCO Salud Centro Greca y Vera Pefialoza

18 | Parroquia del Perpetuo Religiosa Centro Vera Panaloz y Plaza
Socorro principal

19 | Comisaria N° 25 Seguridad Centro Greca

20 | Destacamento policial Seguridad Oeste Jimenez y Costes Pia

21 | Tanque agua potable Saneamiento | Centro Greca y Vera Pefialoza

22 | Banco de Santa Fe Bancaria Centro Greca y Vera Pefialoza

23 | Centro Comercial del barrio | Comercial Centro Leloir
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A continuacion se puede observar la ubicacion en el barrio de cada una de las

instituciones relevadas.
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Figura 5.19: Plano de ubicacion de instituciones del barrio Fuente Elaboracion
propia del autor, 2024 237 -



Por lo tanto, se determind que el barrio dispone de las siguientes instituciones de

acuerdo a las actividades que desarrolla, en donde el 35 % realiza servicios comunitarios,

22 % educativos, 13 % deportivos, entre otros.

Tabla 5.5: Detalle de instituciones del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024

Servicios Cantidad
Educativos 5
Comunitarios 8
Deportivos 3
Religiosos 1
Salud 1
Seguridad Publica 2
Saneamiento 1
Bancaria 1
Comercial 1
TOTAL 23
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Figura 5.20: Cantidad de instituciones segun tipo de servicio. Fuente Elaboracion propia

del autor, 2024

5.3.8 Espacios verdes y recreativos.

Se procede a detallar la cantidad de espacios verdes del barrio, sean plazas,

plazoletas, parques, playones deportivos.

Tabla 5.6: Detalle de espacios verdes vy recreativos del barrio. Fuente Elaboracion propia,2024

Tipo Denominacion Sector Ubicacion
Plaza Principal Centro Centro
Plaza Vecinal Centro Leloir y Boero
Plazoleta Fray Buenaventura Suarez Sur Maradona y Boero
Cancha futbol Club El Pozo Este Boero
Playon CAF 19 Centro Vera Penaloza
Playon Tanque de agua Centro Caballero Martin
Plaza juegos Tanque de agua Centro Vera Pefialoza
Cancha basquet Escuela Migno Sur Babini y cortada
(Playon deportivo)
Plazoleta Ingreso barrio colectora Sur Jiménez y Maradona
Balneario Los Alisos Norte Costes Pia y Boero
Cancha futbol Club Oeste Jiménez y Costes Pia
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Figura 5.21: Vistas de espacios verdes del barrio Fuente Registros propios del autor, 2024

5.3.9 Rotondas.
El barrio dispone de cinco rotondas ubicadas en diversas partes, lo cual ademas de

mejorar las cuestiones del transito vehicular, podrian ser lugares para la colocacion de

€co puntos.
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Figura 5.22: Vistas de rotondas del barrio Fuente Registros propios del autor, 2024

5.3.10 Relevamiento de actividad comercial.
Se determin6 que en el barrio desarrollan actividades més de cien comercios de
diverso indole, estando cubierta las necesidades bésicas, de acuerdo al siguiente detalle

por rubros.
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Tabla 5.7: Detalle de comercios del barrio por rubros. Fuente Elaboraciéon propia, 2024

Rubro Cantidad Rubro Cantidad
Verduleria 7 Polleria 5
Autoservicio 1 Farmacia 1
Almacén /despensa 20 Ferreteria 2
Rotiseria 3 Cerrajeria 1
Panaderia 6 Venta de ropa 13
Carniceria 4 Lubricentro 1
Relojeria 1 Sederia 1
Peluqueria 4 Libreria 6
Informatica 2 Venta cubiertas 1
Dietéticas 2 Gomeria 1
Venta qcos Limpi shop 5 Quiniela 3
Kiosco/drugtore 11 Odontologia 1

Figura 5.23: Vista de zona comercial del barrio. Fuente Registros propios del autor, 2024

De acuerdo a los sectores de actividad comercial, donde se puede observar que el

rubro mas relevante es el alimenticio, seguido por la indumentaria y servicios varios.

Tabla 5.8: Detalle de cantidad de comercios. Fuente Elaboracidon propia, 2024

Sector Cantidad

Alimenticio 60
Servicios 7
Indumentaria 13
Libreria 6
Salud 2
Tecnologia 6
Limpieza 5
Juegos de azar 3

Total 102

Figura 5.24: Cantidad de comercios segun actividad. Fuente Elaboracion

nronia del antor 20724

Cantidad de comercios por
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5.3.11 Asentamiento informal.

En la zona de la playa Los Alisos viven cerca de 50 familias en condiciones
precarias y los problemas con los vecinos son muy frecuentes por cuestiones de higiene y
limpieza del sector y por la actividad de recoleccion informal que realizan en los

contenedores.

Figura 5.26: Vista parcial de viviendas en asentamiento. Fuente Registros propios
del autor, 2024
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Capitulo 6 - Resultados. Diagnostico socio ambiental.

6.1 Actores involucrados.
A partir del relevamiento de informacion local, se identificaron a los actores

directos e indirectos involucrados. El primer grupo esta integrado por quienes
desempefian un rol activo en la gestion cotidiana de los residuos solidos urbanos del
barrio. Asimismo, los actores indirectos son aquellos cuya accion estd vinculada a una
funcion de apoyo a otros actores, o su intervencion es circunstancial. Cada actor
desarrolla una mirada particular y diferente en relacion al problema, vinculada con
distintos intereses y roles que son puestos en juego. Por este motivo, resulta de
importancia la identificacion de estos intereses, que generan tensiébn en el
relacionamiento de los actores, promoviendo o impidiendo, en diferente grado, las
estrategias de resolucion finales a plantear.

A continuacion se plantea un cuadro con el detalle de los actores.

Clvilas Sarvicias
[vecinosvecinal) institucionales

ACTORES Empresas

Empresasde

S R prestatarias

recodeccion

Servicios

e - Medios de
{escuslas) comunlcacidn

Figura 6.1: Actores participantes del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024

Es importante mencionar y de acuerdo a lo mencionado por los directores de las
escuelas en las entrevistas realizadas, que el barrio cuenta con una red de instituciones, en
la cual programan reuniones con representantes de cada entidad, a los fines de tratar

diversas problematicas del barrio.

Escuedss nbeed Inlclal,
primarioy secundario

RED DE
INSTITUCHDMNES
DEL BARRID

Figura 6.2: Red de instituciones del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024 -43 -



En el siguiente cuadro, se detalla los actores sociales involucrados en la gestion
actual de RSU del barrio El Pozo (fuente: adaptado de Schneider, 2022).

Tabla 6.1: Actores del barrio El Pozo v relacidon con el problema. Fuente Schneider, 2022

Grupo de Actor Rol en la gestion actual de residuos | Relacion con
actores solidos urbanos el problema
sociales

Actores Secretaria de Funcionarios a cargo del area Directo
estatales Gestion Urbana y ambiente
locales Ambiente
Subsecretaria de Control de la calidad de prestacion de | Directo
Desarrollo los servicios de recoleccion de RSU
Sustentable concesionados (tareas de verificacion)
Coordinador de Desarrollar actividades de gestion de Directo
promocion ambiental | residuos y educacion ambiental
Direccion de Prestacion del servicio de limpieza de | Directo
Higiene Ambiental micro basurales. Resolucion reclamos.
Inspectores Control de cumplimiento de las Indirecto
Municipales ordenanzas municipales por parte de
los vecinos, empresas o0 instituciones
Centro de Atencion | Recepcion de los reclamos generados | Indirecto
de Reclamos por vecinos e instituciones y
canalizacion al drea municipal
correspondiente
Coordinador de Centralizar los diferentes aspectos de | Indirecto
Distrito la gestion municipal en el distrito
Direccion Arbolado | Mantenimiento del arbolado publico Directo
Delegaciones Tareas operativas en determinados en | Directo
Municipales espacios publicos del barrio
Placeros Mantenimiento de los espacios Directo
publicos
Direccion de Mantenimiento y reparacion del Indirecto
Talleres equipamiento y maquinaria municipal
Area de Prensa Comunicacion institucional del Indirecto
Municipal Municipio
Concejales Representantes de vecinos de la Directo
ciudad. Elaboran las Ordenanzas que
estructuran la gestion de los residuos.
Empresas CLIBA Recoleccion de RSU dentro del Directo
prestatarias servicio concesionado de recoleccion
y levante de monticulos
MILICIC Operacion del relleno sanitario Indirecto
Otras Empresa Provincial | Poda del arbolado de alineacion que Indirecto
empresas u | de la Energia (EPE) | puede interferir con el tendido
organizacio- eléctrico
nes Aguas Santafesinas | Estaciones elevadoras de agua potable | Indirecto

(ASSA)

y cloacas.
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Podadores Prestadores particulares de servicios Indirecto
Particulares de poda
Operadores de Prestadores particulares de servicios Indirecto
residuos de manejo | de retiro de residuos voluminosos
especial
Cooperativas de Mantenimiento de espacio publico o Directo
Trabajo sectores del barrio, encomendadas por
el Municipio
Empresa retiro Prestadores del servicio de recoleccion | Directo
residuos patoldgicos | de generadores de residuos
patologicos
Actores Vecinos Generadores primarios de residuos Directo
civiles solidos domiciliarios
Asociacion Representantes de los vecinos en el Indirecto
Vecinal barrio
Personas indigentes | Recoleccion y segregacion informal de | Directo
residuos. Asentamiento.
Servicios Asociaciones y ONG | Generadores primarios de residuos Directo
instituciona- institucionales
les Atencion publica de | Generadores primarios de residuos Directo
la salud comunes y patologicos
Servicios Actividades varias Generadores primarios de residuos Directo
comerciales solidos comerciales.
Atencion privada de | Generadores de residuos comunes y Directo
la salud patoldgicos.
Servicios Escuelas Instituciones responsables de la Directo
educativos educacion primaria y secundaria
Jardines Instituciones responsables de la Directo
educacion inicial
Universidades Instituciones de Educacion Superior. Indirecto
Colaboran en el estudio, diagndstico,
propuesta y monitoreo de politicas
publicas
Servicios Parroquia Ntra Sra. También funcionan anexos de iglesias | Directo
religiosos del Perpetuo Socorro | evangélicas.
Medios de Radios Canales de comunicacion de la Indirecto
Comunica- informacion no municipales
cion Canales de TV Canales de comunicacion de la Indirecto
informacion no municipales
Periodicos Canales de comunicacion de la Indirecto
informacion no municipales
Portales web Canales de comunicacion de la Indirecto
informativos informacion no municipales
Actores Estado Provincial Aprobacion de Evaluaciones de Indirecto
Estatales Impacto Ambiental y autorizacion de
Externos proyectos
Estado Nacional Posibilidades de Financiamiento Indirecto
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6.2 Generacion de residuos solidos urbanos en el barrio.

6.2.1 Generadores de residuos domiciliarios totales.

En funcioén a la generacidon per cépita de residuos solidos domiciliarios de 0,9
kg/hab/dia del afio 2022 (MCSF, 2023) y la cantidad de habitantes calculada de 10.904
habitantes, se podria decir que el barrio genera por dia 9.900 kg (9.9 toneladas) de

residuos solidos urbanos domiciliarios.

6.2.2 Identificacion de generadores de residuos solidos.

Con respecto a los tipos de residuos generados en el barrio, son basicamente de
indole domiciliarios proveniente de los vecinos que habitan en la torres y casas,
institucionales (escuelas y asociaciones civiles) mas del tipo seco y algunas actividades
como ser el SAMCO y ASSA con algin tipo de residuos patologicos y peligrosos
respectivamente. Ademads, se observd una importante cantidad de residuos verdes
provenientes de podas y comerciales e institucionales. Se procede a continuaciéon a
detallar los generadores de residuos solidos, sean domiciliarios como instituciones y
comerciales. Para ello, se mencionan las actividades que realiza cada generador y el tipo

de residuos so6lidos producido.

6.2.2.1 Generadores de residuos domiciliarios.

Corresponde a los residuos que se generan en los domicilios donde habitan los
vecinos del barrio, siendo del tipo comunes, peligrosos domiciliarios, voluminosos y

verdes.

Tabla 6.2: Detalle de generadores de residuos domiciliarios. Fuente Elaboracion propia, 2024

Tipo de domicilio Actividades Tipologia de residuos
Torres (departamentos) Domiciliarias Secos y humedos.
Casas Domiciliarias Secos y humedos.
Duplex Domiciliarias Secos y himedos.
Asentamiento Domiciliarias Secos y himedos.

6.2.2.2 Generadores de residuos institucionales y comerciales.

Corresponde a los residuos generados por las instituciones civiles y actividades

comerciales del barrio.
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Tabla 6.3: Detalle de generadores de residuos institucionales. Fuente Elaboracién propia, 2024

Institucion Actividades Tipologia de residuos
Jardin de infantes N° 150 Juan Educativas, talleres | Himedos (yerba, mate cocido)
Arancio varios. Cocina. y secos (papel, carton,
pléstico)
Taller de educacion manual Talleres varios | Hamedos (yerba, mate cocido)
N° 189 Carlos Vergara y secos (papel, carton,
pléstico)
Escuela primaria N°1317 Educativas, talleres |  Humedos (yerba) y secos
Brigadier General Juan de Rosas varios. Cocina. (papel, carton, pléstico).
Escuela de Ensefianza Media N° Educativas, Htmedos (yerba) y secos
389 Julio Migno laboratorio (papel, carton, plastico).
Descarte quimicos ensayos.
Escuela N° 387 Educativas Htimedos y secos.
Vecinal de Barrio El Pozo Comunitarias Humedos, secos, peligrosos.
Centro de Accion Familiar N° 19 Comunitarias Humedos (yerba, mate cocido)
(CAF) y secos (papel, carton,
plastico)
Centro de Jubilados y Comunitarias Humedos (yerba, mate cocido)
Pensionados B° El Pozo y secos (papel)
Asociacion Civil y Comunitaria Comunitarias Humedos (yerba, mate cocido)
de la Costa y secos (papel)
Asociacion civil de Vecinos Comunitarias Humedos (yerba, mate cocido)
Independientes de El Pozo y secos (papel)
Asociacion del Club de Bochas Comunitarias Humedos (yerba, mate cocido)
Biblioteca popular Comunitarias Secos (papel, carton, pléstico)
Asociacion “Volver a empezar” Comunitarias Secos (papel, cartdn, plastico)
Centro Cultural y Deportivo El Deportivas Huamedos (yerba, restos
Pozo. Club de Futbol Infantil comidas). Cenizas asados.
Club nautico Los Alisos Deportivas Humedos
Club Atlético Pio XII Deportivas Htimedos y secos.
SAMCO Salud Humedos, secos, patologicos.
Parroquia del Perpetuo Socorro Religiosas Huimedos y secos.
Comisaria N° 25 Seguridad publica Hiimedos y secos.
Destacamento policial Seguridad publica Humedos y secos.
ASSA Estacion elevadora de agua Saneamiento Peligrosos (aceites, lubricantes
potable del grupo electrégeno).
ASSA Estacion elevadora de Saneamiento Peligrosos (aceites, lubricantes
cloaca del grupo electrogeno).
Banco de Santa Fe Comercial Huimedos y secos (papel)
Centro Comercial del barrio Comercial Huamedos y secos
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6.2.2.3 Grandes generadores (actividades comerciales).

De acuerdo a la Ordenanza N° 12.468 del ano 2018 que es modificatoria de la
Ordenanza HCM N° 11.917. en su articulo 19, se consigna que "sera considerado gran
generador de residuos toda persona humana o juridica que, como resultado de sus actos o
de cualquier procedimiento, operacion o actividad, genera residuos por un volumen
superior a un metro cubico (I m3) diario, en tanto su gestion, manipulacion, retiro,
transporte, tratamiento y disposicion final, se encuentren regulados en la normativa
vigente. En el caso de residuos de poda, el volumen debe ser superior a los dos metros
cubicos (2 m3). En tal sentido, se relevd en forma aproximada la cantidad de rubros
comerciales en el barrio, en su mayoria ubicados en las principales calles del sector
centro y en la planta baja de cada torre y en funcioén a su tamafio y nivel de actividad se
puede decir que son comercios pequefios, por lo cual, de acuerdo a la Ordenanza
mencionada, no estdn contemplados como grandes generadores de residuos. También las

escuelas y otras instituciones no estan alcanzados.

6.3 Relevamiento de condiciones ambientales.

Se realizaron diferentes recorridos por el barrio a los fines de observar situaciones
(puntos criticos) que tuvieran implicancias con el mantenimiento de la higiene ambiental
y calidad de vida de los ciudadanos y con vinculaciéon directa e indirecto con el manejo
de residuos, a saber: Ademas, algunas actividades comerciales generadoras de algiin el

tipo de residuos con cierta peligrosidad.

6.3.1 Puntos criticos de saneamiento.

6.3.1.1 Presencia de micro basurales, contenedores de residuos y recolectores informales.

No se observo presencia de micro basurales en los diferentes sectores del barrio,
solo algunos lugares con algunos monticulos de residuos varios, generalmente restos de
podas y de construccion, en las zonas proximas a los contenedores, condiciones quizas
provocadas por un mal uso de los contenedores por parte de vecinos y la accion de
segregacion por parte recolectores informales.

Es importante mencionar que en todas las visitas realizadas al barrio se observo en
todo momento la presencia de personas con carritos en busca de sustento en los

contenedores, lo cual refleja el contexto socio econdmico que en el actualidad se transita.
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Figura 6.3: Vista de acumulacion de residuos varios. Fuente Registros propios del autor, 2024

En la entrevista realizada a la subdirectora de la Escuela primaria Etel Torres, se
menciono que en visitas que realizé a las familias ubicadas en el asentamiento informal
por motivos de indole educativo por el ausentismo de nifios que concurren al
establecimiento, observod que existen varios micro basurales, pero que no se realizan
quemas de los mismos. Por motivos de seguridad del practicante, no se ingreso a dicho

sector.

6.3.1.2 Reservorios de agua y desagiies pluviales (bocas de tormenta).

No se observd lugares inundables, solo se podria mencionar el canal pluvial
proximo a la calle Jiménez ubicado en el ingreso al barrio por la colectora que proviene
de ciudad universitaria, donde se observo agua estancada y presencia de residuos varios
voluminosos, lo cual podria ser causas de obstrucciones. No obstante, la laguna Setubal y
su zona de influencia manifiesta una bajante importante debido a la sequia que se transita

en los ultimos afios.

Figura 6.4: Vista panoramica del asentamiento. Fuente Diario El Litoral, 2020.
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En los sectores de las peatonales y en la plaza principal y zona de torres, se
observo que las canaletas estaban sin la rejilla de proteccion y con presencia de hojas y

residuos varios, generando obstrucciones que podria causar anegamientos ante la

presencia de precipitaciones.

Figura 6.5: Vista de acumulacion de residuos varios y malezas. Fuente Registros propios, 2024
En las calles laterales principales, se relevd el sistema de desagiies pluviales,

encontrando la existencia de 26 bocas de tormenta ubicadas en los cuatro vértices del
barrio, la mayoria deterioradas y sin los elementos de proteccion para la retencion de

residuos varios que pudieran ser arrastrados.

Figura 6.6: Vista de boca de tormenta. Fuente Registros propios del autor, 2024



6.3.1.3 Presencia de aguas servidas y cloacales.

Se relevd en numerosas partes del barrio acumulacion de aguas servidas y
desbordes, en particular en desagilies pluviales y canaletas a cielo abierto de algunas
peatonales y sumado la presencia de residuos varios y malezas en dichos conductos que
generan obstrucciones y taponamientos. El problema se manifiesta con mas relevancia
por la acumulacion de estos desbordes en algunos tramos de calle Boero, Jiménez,

Martinez y Greca, donde se observo importante cantidad de aguas servidas y presencia de

olores nauseabundos y también proximos a alguno de los contenedores de residuos.

Figura 6.7: Vista de desbordes cloacales en calles. Fuente Registros propios del autor, 2024
6.3.1.4 Alto crecimiento de malezas.

Con respecto a malezas, los lugares donde mas se observo es en calle Jiménez y
Boero proximo a interseccion con Costes Pia y en el sector del balneario Los Alisos, lo
que posibilita junto con la presencia de residuos organicos, condiciones de refugios y
madrigueras favorables para la proliferacion de roedores. Generalmente estos son lugares

abiertos propicios para que los vecinos arrojen residuos y se conformen micro basurales.
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En el resto de las calles laterales que delimitan el barrio asi como en los espacios

publicos verdes (plazas, paseos, rotondas), se encontrdé un buen mantenimiento del pasto.

Figura 6.8: Vista de lugares del barrio con malezas. Fuente Registros propios del autor,
2024

6.3.1.5 Presencia de asentamientos.

Es importante mencionar que el asentamiento se compone de numerosa cantidad
de viviendas precarias de diversos materiales que no disponen de servicios sanitarios
basicos, tanto para el acopio transitorio de residuos y recoleccion de los mismos, lo cual
es motivo de generacion de micro basurales. Tampoco para las aguas servidas y

cloacales.

Figura 6.9: Vista panoramica asentamiento. Fuente Diario El Litoral, 2020

-52 -



6.3.2 Relevamiento de actividades generadoras de residuos peligrosos y patolégicos.
Se relevé algunas actividades que por sus caracteristicas podrian generar residuos
con cierta peligrosidad, como ser el SAMCO del barrio, en donde se producen residuos
patologicos, el laboratorio de ciencias experimentales de la Escuela secundaria Julio
Migno, por el descarte de quimicos de los analisis y ensayos, los dos grupos electrogenos
de la empresa Aguas Santafesinas (ASSA) tanto para el sistema de agua potable como
cloacal, debido al uso de combustibles (gas oil) y recambio de lubricantes y aceites
necesarios para el funcionamiento de dichos equipos de generacion de energia eléctrica y
los nichos para motos y bicicletas ubicados frente a las torres, por la presencia de quizas

algunos productos quimicos y combustibles.
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Figura 6.10: Vista de lugares generadores de residuos peligrosos. Fuente Registros propios
del autor, 2024

6.3.3 Mapa de relevamiento ambiental.

En funcién a las condiciones y actividades ambientales relevadas, se procedio a
confeccionar un mapa de situacion (figura 6.11), en donde se ubicaron los principales
puntos criticos que afectan al barrio y las condiciones de vida de los habitantes. Luego

del mapa se detallan en la tabla 6.4 las referencias de los simbolos y colores utilizados.

-53 -



| M5 | I ME
() m— PN
. I A T
TG i 1
— 1 K 1.
Bl F ]
Rula Maclonal ™" 18

Figura 6.11: Mapa de relevamiento ambiental del barrio. Fuente Elaboracion
propia del autor. 2024



Tabla 6.4: Referencias mapa de relevamiento ambiental del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024

Simbolo Detalle Simbolo Detalle
Desagiies pluviales (bocas de Contenedores de residuos
tormenta) solidos domiciliarios

Acumulacion de residuos
varios proximo a
contenedores

Asentamiento y micro
basurales

Malezas y pastizales Desbordes de aguas servidas

y cloacales

Actividades conflictivas
generadoras de residuos
peligrosos y patologicos.

Acumulacion de aguas
servidas y cloacales

>0 0
B Ae

6.3.4 Método de evaluacion ambiental ZOPP.

A los fines de realizar una evaluacion integral desde el punto de vista socio
ambiental, se aplico el método ZOPP, mediante el arbol de problemas y soluciones, en
particular para el principal problema del barrio que es el manejo y almacenamiento
transitorio de los residuos sélidos. EI método ZOPP conduce a un proceso ordenado de
reflexion conjunta, asi como también a la comprension uniforme por todos los
involucrados de la meta a lograr, la problematica que tiene que ser resuelta y las acciones
a emprender y sus implicaciones de los términos empleados (Fernandez, 1989). De esta

manera se facilita la comunicacion y la cooperacion entre todos los participantes.

6.3.4.1 Arbol de problemas.

Se parte del problema central que es la deficiente disposicion inicial (transitoria) y
servicio de recoleccion de los residuos s6lidos urbanos en el barrio.

Para ello, se identificando las posibles causas, que tienen su origen en una
planificacion urbana desordenada en cuanto al disefio del servicio de acopio transitorio
(cantidad y capacidad de contenedores, falta de cestos en altura), para una trama urbana
particular de alta densidad poblacional y creciente actividad comercial, sumado a una
escasa educacion ambiental de la comunidad.

Esto condiciona la tarea del servicio de recoleccion por parte de la empresa
prestataria y genera efectos en la higiene urbana y aspectos sanitarios que inciden en la

calidad de vida de los vecinos.
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Metodologia ZOPP
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Figura 6.12: Arbol de problemas método ZOPP. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024
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6.3.4.2 Arbol de objetivos.

Se persigue como objetivo central ordenar el sistema de disposicion transitoria y
servicio de recoleccion de los residuos solidos en el barrio.

Para ello, se definieron medios de solucion para diferentes aspectos, a partir de un
redisefo de la planificacion urbana que tienda a instalar mas cantidad de contenedores o
aumentar su capacidad (volumen), mejorar frecuencias de vaciado y ordenar el
crecimiento poblacional y actividad comercial, sumado al fortalecimiento de la educacion
ambiental de los vecinos.

Con estas acciones, la finalidad que se persigue es minimizar los problemas
sanitarios existentes y preservar el espacio publico en cuanto a una higiene ambiental

adecuada.
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Figura 6.13: Arbol de obijetivos método ZOPP. Fuente Elaboracién propia del autor, 2024
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6.4 Entrevistas a informantes claves.

6.4.1 Organizacion de las entrevistas.

Se procedi6 a entrevistar a personas que estdn a cargo de diferentes actividades
relevantes en el barrio, como ser la direccién de las escuelas, vecinal y también a un

funcionario de la Municipalidad de Santa Fe a cargo de la gestion de residuos sélidos de

la ciudad.

Para ello, se confecciono un cronograma al respecto y el formato de la entrevista
fue mayormente presencial con preguntas del tipo abiertas y en algunos caso bajo el
formato de cuestionario electronico. El objetivo de las entrevistas fue obtener

informacion sobre el manejo de los residuos en esas instrucciones, problematicas

asociadas, apoyo técnico, actividades educativas desarrolladas en la tematica, entre otros.

A continuacion se detalla el listado de personas entrevistadas.

Tabla 6.5: Detalle de personas entrevistadas. Fuente Elaboracion

propia, 2024

Institucion Contacto Cargo Fecha de Observaciones
entrevista

Municipalidad de Lic. Coordinador | 18/06 Auto administrada

Santa Fe Francisco | de promocion (enviada en forma
Pereyra ambiental electronica).

Jardin de infantes | Laura Directora 25/06 Presencial.

N° 150 Juan Borque

Arancio

Escuela primaria Etel Vicedirectora | 25/06 Presencial.

N° 1317 Brigadier | Torres turno mafiana

General Juan

Manuel de Rosas

Escuela de David Director 25/06 Presencial.

Ensefianza Media

N° 389 Julio Migno

Asociacion Vecinal | Estela Presidente 16/07 Presencial

del barrio Santa vecinal
Cruz

6.4.2 Analisis de las entrevistas.

A continuacion, se procede a detallar un andlisis de cada una de las entrevistas

realizadas y en el anexo 6 se encuentra el detalle completo de cada una de ellas.




6.4.2.1 Funcionario de la Municipalidad de Santa Fe.

El coordinador de promocion ambiental expreso que el sistema de recoleccion en
el barrio es mixto y aclaro que el mismo cuenta con una totalidad de 14.300 habitantes
segun el ultimo censo realizado. En relacion al servicio, la recoleccion la realiza la
empresa prestataria CLIBA y para los residuos domiciliaria es matutina de 6 a 13 horas y
se realiza de lunes a sdbados. En cuanto al levante de montones, se presta los dias lunes,
miércoles y viernes de 13 a 20 horas. No existe un registro de generadores de residuos
patoldgicos y peligrosos en el barrio y segun la ordenanza 11.917, las escuelas no estan
contempladas como grandes generadores de residuos. No obstante, los SAMCO y clubes
deben gestionar sus residuos con un privado.

Con respecto a los contenedores, indicod que la ubicacion y cantidad se especifican
segin el pliego y que la empresa prestataria es la encargada de la instalacion y
mantenimiento (provision, conservacion, limpieza y reposicion) y en promedio, existen 3
reclamos por semana en el barrio, debido al servicio regular. En su opinion, el
funcionario considera que este tipo de contenedores han quedado relegados en el tiempo,
ya que los consumos y la cantidad de habitantes que los demandan, han cambiado. Los
consumos han variado y la cantidad de habitantes ha aumentado considerablemente, en
relacion a cuando comenzo6 el pliego (1996). Si bien el barrio cuenta con particularidades
de acuerdo a la cuestion habitacional, considera que la contenerizacion no es buena, ya
que no promueve la separacion de residuos, amedrenta la sinergia de vecinos de otros
barrios a que depositen sus residuos alli, sin respetar las cantidades y los tipos. Por otra
parte, debido a la situacion econdmica actual, permite que los recolectores informales
hagan una preseleccion del residuo desde estos contenedores, promoviendo la generacion
de micro basurales a su alrededor y permitiendo el diseminado de residuos.

Por otra parte y en lo relativo al uso de los contenedores, sostiene que el sistema
tiene la aceptacion por parte de los vecinos, debido a que les permite mucha flexibilidad
en cuanto a los horarios y las cantidades en el que se saca la basura. No obstante a ello, se
presentan sucesos de vandalismo, observando la presencia de principios de incendio
dentro de los mismos, diseminado de los residuos que se encuentran en su interior,
colocacion de animales muertos y deposicion de residuos patoldgicos. Pero respecto al
uso de cestos en altura y el cumplimiento en el barrio de la Ordenanza N° 11.865/12,

indico que presencia de cestos en altura en el barrio se encuentra por debajo de la media.
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En relacion a problematicas ambientales, coment6 que existe un relevamiento de
micro basurales en el barrio, pero no asi de recolectores informales y que el barrio cuenta
con las cooperativas encargadas de las limpiezas en espacios publicos y micro basurales.
En cuanto a la situacion del asentamiento, aclard que no existe manejo especifico para ese
sector, por lo que se destina un servicio diferente a la remocion de micro basurales
generados en esos lugares.

Como mejoras a realizar en el corto y mediano plazo en el barrio, se piensa en la
colocacién de un eco punto, dado a lo ya mencionado, el sistema de contenedores no
fomentan la separacion de residuos y los vecinos colaboran poco al respecto. En tal
sentido, desde el municipio se vienen organizando actividades a través de la instalacion
de campanas de recoleccion de residuos, se ha repartido folleteria pertinente y se han
reproducido spots publicitarios fomentando la separacion. Por el momento, no existe
experiencia respecto a compostaje, residuos peligrosos, residuos electronicos (RAEES),
aceites vegetales usados (AVU’s).

Finalmente y respecto a un posible cambio del modelo de contenedor que pueda
mejorar la prestacion del servicio,, indicoé que se han realizado pedido de cotizacion, pero

no se ha avanzado en la cuestion.

6.4.2.2 Presidente vecinal.

La presidente vecinal del barrio sostuvo que son frecuentes los reclamos de
vecinos por las deficiencias de los contenedores y si bien se esta conforme con el servicio
de la empresa CLIBA, piensa que la recoleccion de contenedores se deberia reforzar por
la tarde. Se ha trabajado mucho con el tema del uso de cestos en altura para los frentistas
de las casas, habiendo insistido incluso para que tengan uno compartido entre dos casas,
pero no se ha logrado concientizar y esto descongestionaria también el uso de los
contenedores que actualmente también los utilizan las casas en calles y pasajes ademas de
las torres, Piensa que se tiene que mejorar la aplicacion de la ordenanza vigente de cesto
en altura y si se pusieran mas contenedores estarian mas descongestionados los actuales y
quizas habria un uso mejor y mas aceptable por parte del vecino. El Pozo es como dos
barrios juntos, el de las torres y el de las casas, son dos formas de vivir muy diferentes y
el servicio de recoleccion de basura tiene que disefarse para cada uno para que sea

eficiente.
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6.4.2.3 Directores de escuelas.

Por su parte, los directores de las escuelas mencionaron que los residuos que mas
se generan son del tipo secos, producto de las actividades artisticas y talleres con los
estudiantes y de las tareas administrativas, siendo los humedos menores, principalmente
yerba y restos de la cocina. El manejo interno lo realizan los asistentes escolares, cada
sala tiene su recipiente de basura y se recolecta en cada sala y se unifica en bolsas grande
de consorcio y se saca por dia, la cual se lleva a los contenedores. No se realiza la
separacion organizada en humedos y secos, no obstante a ello, se aprovechan los
organicos para experiencias de compostaje. Respecto a lineamientos sobre el manejo de
residuos, no han recibido informacion ni asistencia técnica desde el Ministerio de
Educacion y desde la municipalidad en algunas ocasiones charlas y cursos varios. Todos
afirman que disponen de lineamientos educativos con el tema de la basura y el ambiente
que estan en las curriculos y les permite trabajar las diferentes problematicas con los
estudiantes.

Ademas, las instituciones llevan adelante proyectos de huerta, compostaje,
reciclaje y actividades practicas en los diferentes espacios curriculares sobre residuos,
organizacion de muestras y participacion en eventos varios y sostienen como fundamental
que las escuelas donde concurren mas de 800 estudiantes de nivel inicial, primario y
secundario, sean un nexo con la comunidad en colaborar con mejoras para el manejo de
la basura del barrio, lo cual promoveria un poco mas apoyo de la comunidad y que se
comprometa a cuidar y mantener el espacio. Para ello, todos comentaron que tienen
ademas contactos con la vecinal y. también integran la red de instituciones del barrio

junto con otras escuelas, SAMCO, CAF.

6.5 Relevamiento del sistema de acopio transitorio de residuos.

6.5.1 Relevamiento de cestos en altura.

Se realiz6 la recorrida por todas las calles del barrio, sean con transito vehicular,
peatonales y cortadas, a los fines de realizar el conteo de domicilios de viviendas y
cestos. Se aclara que en algunos domicilios se observaron casas con varios
departamentos y duplex, por lo cual se tomo como un solo domicilio con posiblemente un
solo cesto compartido. El relevamiento se efectué para cada manzana, detallando los

resultados para cada cuadra, de acuerdo al siguiente cuadro resumen.
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Tabla 6.6: Detalle del relevamiento de cestos en altura. Fuente Elaboracidon propia, 2024

Manzana Cantidad Cantidad Manzana Cantidad Cantidad
domicilios cestos domicilios cestos
1 53 0 11 38 3
2 47 3 12 44 3
3 43 6 13 45 3
4 57 9 14 40 6
5 49 10 15 46 11
6 47 5 16 51 17
7 44 3 17 55 5
8 49 3 18 60 3
9 41 3 19 28 0
10 36 2 20 30 2
Total domicilios 903
Total cestos en altura 97

Se determind que en el barrio existen 903 domicilios y una cantidad total de 97
cestos en altura, lo cual significa aproximadamente un 10,7 % de cobertura. Como datos
adicionales, el relevamiento determind la existencias de 80 cuadras, siendo 45 con
transito vehicular y 35 peatonales. Ademas, existes seis cortadas. Se aclara que los
domicilios ubicados sobre las calles peatonales no estan servidas por cestos en altura,

sino por el sistema de contenedores. En el anexo 6, se adjunta el detalle completo del

relevamiento.

Figura 6.14: Vista de cestos en altura sobre calle. Fuente Registros propios del autor, 2024
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6.5.2 Relevamiento de cestos comunitarios (residuos al paso).

Se observo la presencia en la plaza central del barrio de cinco cestos reciclados de
tambores metalicos y plasticos, de pequefia capacidad, sujetados con cadenas a los postes
de alumbrado, de manera de colectar residuos al paso por parte de los transeuntes. Los

mismos fueron instalados por los propios vecinos que habitan las torres lindantes.

Figura 6.15: Vista de cestos comunitarios en plaza central. Fuente Registros propios del autor,
2024

A continuacion puede observar las siguientes condiciones de los recipientes:
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- No son contenedores con disefio sanitario (sin tapa).

- No estan higienizados y con acumulacion de lixiviados.
- Contienen residuos mezclados.

- Estan expuestos al ambientes (olores) y vectores.

- Contienen residuos mezclados.

- Estan desbordados, lo cual indica que el retiro no es frecuente.

Figura 6.16: Vista de cestos comunitarios en plaza central. Fuente Registros propios del
autor, 2024

También se encontrd algunos cestos en espacios vedes proximos al tanque de agua

y cercanos a algunas de las torres.
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Figura 6.17: Vista de cestos comunitarios en paseos. Fuente Registros propios del autor, 2024

En el siguiente croquis del sector centro, se puede observar la ubicacion y

distribucion de los cestos comunitarios en la plaza principal del barrio y parques.

o :; i -
|
Figura 6.18: Ubicacion de cestos comunitarios en plaza central. Fuente Elaboracion propia

del autor, 2024

Finalmente, también se observo algunos cestos para residuos al paso ubicados en

dos garitas de colectivos, una sobre calle Maradona y otra sobre calle Boero y Leloir..

~

Figura 6.19: Vista de cestos garitas. Fuente Registros propios del autor, 2024
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6.5.3 Relevamiento de contenedores.
El relevamiento determind la existencia de 22 contenedores del tipo volquetes
metalicos de 1000 litros cada uno, con las siguientes ubicaciones y distribucion. Se los

procedio a identificar con una numeracion, a los fines de la evaluacion correspondiente.

RECTOR COSTES PIA

MARTASAMATAN

ALEJANDRO GRECA

(21 7Y Fwerrom 8 3|

RECTOR PEORO MARRSS

E
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LUIS FEDERICO LEY

‘l. PABLD 'U'ﬂILLAUi

& -+ DR.ESTEBAN LAUREAND MARADONA PLAZOLETA JOSE LUIS CABEZAS

[y JOHGE B RODRIGUE D

RUTA NACIONAL N°168

Figura 6.20: Mapa de ubicacion de contenedores. Fuente Elaboracion propia
del autor, 2024 67



A continuacion se procede a detallar las caracteristicas de cada contendor.

Contenedor N° 1

Figura 6.21: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Guillermo Estevez e
interseccion de calle peatonal Pablo Vrillaud. Poseen ruedas y una capacidad de 1000
litros. Servicio a manzanas 3 y 4. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 2

Figura 6.22: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Guillermo Estevez e
interseccion de calle peatonal A. Bioy Casares. Poseen ruedas y una capacidad de 1000
litros. Servicio a manzanas 1 y 2. Fuente: registros propios del autor, 2024.

_Contenedor N°3

B

" - N v |
Figura 6.23: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Guillermo Estevez e
interseccion de calle peatonal Aldo Mieli. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a manzanas 19 y 20. Fuente: registros propios del autor, 2024.
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Contenedor N° 4

Figura 6.24: Se observa .égneneor metalico ubicado sobre calle Guillermo Estevez e
interseccion de calle peatonal Celia Ortiz. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a manzanas 16, 17 y 18. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 5

Figura 6.25: Se observa contenedor metalico ubicado en rotonda sobre calle Marta
Samathan entre las calles Julio Busaniche y Rosario Vera Pefialoza interseccion de calle
Celia Ortiz. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a torres 13 y 14.

Contenedor N° 6

Figura 6.26: Se observa contenedor metalico ubicado en la rotonda sobre calle Marta
Samathan entre las calles Julio Busaniche y Rosario Vera Pefialoza interseccion de calle
Celia Ortiz. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a torres 13 y 14.
Fuente: registros propios del autor, 2024.
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Contenedor N° 7

Figura 6.27: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Julio Busaniche e
interseccion de calle A. Greca. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a
torre 12. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Conte_nedor N°8

Figura 6.28: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Julio Busaniche e
interseccion de calle peatonal A. Mieli. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a torre 11. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 9

Figura 6.29: Se observa contenedor metalico ubicado sobre rotonda de calle Julio
Busaniche e interseccion de calle P. Martinez. Poseen ruedas y una capacidad de 1000
litros. Servicio a torres 9 y 10. Fuente: registros propios del autor, 2024.
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Contenedor N° 10

Figura 6.30: Se observa contenedor metalico ubicado esquina sobre calle Julio Busaniche
e interseccion de calle Luis Leloir. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a torres 7 y 8. Fuente: registros propios del autor, 2024. Fuente 2024

Contenedor N° 11
|

Figura 6.31: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle interna Caballero
Martin. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a torre 5. Fuente 2024

Contenedor N° 12
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Figura 6.32: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle interna Caballero
Martin. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a torre 6. Fuente 2024
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Contenedor N° 13

Figura 6.33: Se observa contenedor metalico ubicado sobre rotonda de calle Julio
Busaniche e interseccion de calle P. Martinez. Poseen ruedas y una capacidad de 1000
litros. Servicio a torres 9 y 10. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 14

Ii._.

Figura 6.34: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Greca frente al tanque
de agua. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a torres 3 y duplex sobre
calle Greca. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 15

R | A2 a

i

Figura 6.35: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Leloir e interseccion de
calle interna Caballero Martin. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a
torres 1 y 2 y duplex sobre calle Leloir. Fuente registros autor, 2024.
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Contenedr N° 16

Figura 6.36: Se observa contenedor metalico ubicado sobre rotonda de calle Jose Babini.
Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a manzanas 2 y 3. 2024

Contenedor N° 17

Figura 6.37: Se observa contenedor metalico ubicado sobre rotonda de calle Jose Babini.
Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros. Servicio a manzanas 6 y 7. Fuente:
registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 18

Figura 6.38: Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Luis Jimenez e
interseccion de calle peatonal Pablo Vrillaud en el ingreso al barrio. Poseen ruedas y una

capacidad de 1000 litros. Servicio a manzanas 5 y 6. Fuente: registros propios autor,
2024

73



Contenedor N° 19

Figura 6.39: Se observa contenedor metéalico ubicado sobre calle Luis Jimenez e
interseccion de calle A. Bioy Casares. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a manzanas 7 y 8. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 20

i s RS e

Figura 6.40 Se observa contenedor metalico ubicado sobre calle Luis Jimenez e
interseccion de calle peatonal M. Tissembaum. Poseen ruedas y una capacidad de 1000
litros. Servicio a manzanas 9 y 10. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Contenedor N° 21

Wk

Figura 6.41: Se observa contenedor metéalico ubicado sobre calle Luis Jimenez e
interseccion de calle peatonal Aldo Mieli. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a manzanas 11 y 12. Fuente: registros propios del autor, 2024.
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Figura 6.42: Se observa contenedor metéalico ubicado sobre calle Luis Jimenez e
interseccion de calle peatonal Celia Ortiz. Poseen ruedas y una capacidad de 1000 litros.
Servicio a manzanas 13, 14 y 15. Fuente: registros propios del autor, 2024.

Se procedid6 a realizar consultas por internet en empresas nacionales de fabricantes
de ese modelo de contenedor, a los fines de observar las especificaciones técnicas del

mismo, lo cual se puede observar en el anexo 2.
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6.6 Evaluacion del servicio de recoleccion.

6.6.1 Grado de cobertura de los cestos en altura.

A continuacion se procedi6 a delimitar en forma aproximada el 4rea de cobertura

de los cestos en altura, en funcion a la ruta que realiza el camion recolector de la empresa

CLIBA por las calles de transito vehicular y de acuerdo al siguiente detalle:
Tabla 6.7: Detalle calles servidas con cestos en altura. Fuente Elaboracion propia, 2024

Calles | Sector Sentido Nombre Calles | Sector Sentido Nombre
Lateral | Oeste | Doble N-S Jimenez Interna | Norte | Unico E-O | Samathan
Lateral | Norte | Doble O-E | Costes Pia Interna | Centro | Unico O-E Greca
Lateral | Este Doble N-S Boero Interna | Centro | Doble E-O | Martinez
Lateral Sur Doble O-E | Maradona Interna | Centro | Unica E-O Leloir
Interna Sur Unica O-E Babini Interna | Centro | Doble S-N | Busaniche
Interna | Centro Doble Caballero

Figura 6.43: Plano de calles con circuito del camion recolector. Fuente

Elaboracion propia del autor, 2024




Se procedio a realizar un calculo de cobertura del sistema de cestos en altura para
los domicilios, sean casas de planta baja y alta y departamentos, ubicados sobre cada
calle con transito vehicular. Para el calculo de habitantes servidos, se considerd que en

cada domicilio habitan en promedio ocho personas. Ver registros en anexos 7'y 8.

Tabla 6.8: Detalle de cobertura casas sistemas de cestos en altura. Fuente Elaboracién propia, 2024

Calles Sector Sentido Nombre Cantidad | Cantidad | Cantidad
domicilios | habitantes cestos
Lateral Oeste Doble N-S Jiménez 50 400 0
Lateral Norte Doble O-E | Costes Pia 42 336 18
Lateral Este Doble N-S Boero 40 320 5
Lateral Sur Doble O-E | Maradona 47 376 19
Interna Sur Unica O-E Babini 78 624 17
Interna | Norte | Unico E-O | Samathan 81 648 18
Interna Centro | Unico O-E Greca 55 440 6
Interna Centro | Doble E-O Martinez 46 368 5
Interna Centro | Unica E-O Leloir 43 344 6
Interna Centro | Doble S-N | Busaniche 0 0 0
Interna Centro Doble Caballero 0 0 0
Totales 482 3.856 94

Se determind que el sistema de cestos en altura deberia contemplar brindar
servicio a 482 domicilios donde habitan 3856 personas. La dotacion de cestos fue de 94

unidades, lo cual equivale a un 19,5 % del total de domicilios servidos.

6.6.1.1 Cobertura viviendas tipo diplex.

Se aclara que sobre las calles Leloir (manzana 1, vereda norte) y Greca (manzana
18, vereda sur), las viviendas son del tipo duplex y si bien estan ubicadas sobre calles con
transito vehicular, por la alta cantidad de habitantes que es de 480 personas, estan
servidas por contenedores.

Tabla 6.9: Detalle de cobertura duplex sistemas de cestos en altura. Fuente Elaboracién propia, 2024

Calle Manzana | Vereda | Cantidad | Cantidad | Cantidad | Contenedor
N? domicilios | habitantes cestos
Greca 18 Sur 33 264 3 14
Leloir 1 Norte 27 216 0 15
Totales 60 480 3
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6.6.2 Sistema de contenedores.
6.6.2.1 Método de evaluacion aplicado.

Se realizaron relevamientos en todos los sectores del barrio y se observaron las
condiciones de técnicas, operativas y ambientales de los contenedores, de manera de
determinar las condiciones de uso y calificar un estado de situacion ambiental. Las
condiciones técnicas hacen hincapié en el equipo contenedor y obra civil
complementaria, las operativas en lo que respecta a la prestacion del servicio de acopio
transitorio y recoleccion y las ambientales a las cuestiones sanitarias. Para cada condicion

se consideraron los siguientes items:

Tabla 6.10: Detalle de componentes para condiciones evaluadas en contenedores. Fuente
Elaboracion propia, 2024

Condiciones | Items Composicion

Técnicas 13 Tipo de contenedor, delimitacion espacio, identificacion,
sefializacion, estado de mantenimiento, sistema de apertura,
disponibilidad de tapa, capacidad (volumen), ruedas,
agarraderas laterales, pintura, hermeticidad, evidencia de

vandalismo.

Operativas 12 Ubicacion, afectacion vecino, disponibilidad vecino, grado de
cobertura, interferencia transito, instrucciones de uso, tipologia
de residuos, residuos sueltos interior, frecuencia de vaciado,

limpieza interior, limpieza exterior, retiro camion recolector.

Ambientales 8 Malezas, residuos esparcidos, chatarra y objetos desuso,

lixiviados, vectores, olores, presencia animales, otros.

La evaluacion del estado de las condiciones técnicas, operativas y ambientales se
realizo a través de 31 items de observacion in situ y se califico en aceptable (A), regular
(R), deficiente (D). Para ello, se disefio y completd una planilla de campo tipo ficha
check list de disefio propio para cada contenedor, segiin formato del anexo 4 (adaptado
del estudio de criterios de evaluacion técnica para la ubicacion de los contenedores
ISRcer, 2003, Espana) y se complementd con un registro fotografico de las condiciones
regulares y deficientes sujetas a correcciones y un comentario de diagnostico y acciones

preliminares de mejoras.
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6.6.2.2 Criterios de la evaluacion diagnostico de situacién ambiental.

En la misma ficha se realizo una evaluacion del nivel de situacion del contenedor,
aplicando un método cualitativo de calificacion parcial con colores para las condiciones
observadas (técnicas, operativas y ambientales), en donde el rojo indic6 un diagnostico de
situacion malo, amarillo regular y el verde bueno, segin el siguiente cuadro de
elaboracion propia que detalla los criterios de calificacion para las diferentes condiciones.
Finalmente, en funcion a la calificacion parcial de cada condicion, se determind el nivel
de situaciéon ambiental (adaptado del estudio de criterios de evaluacion técnica para la
ubicacion de los contenedores ISRcer, 2003, Espana).

Tabla 6.11: Criterios de calificacion para condiciones de evaluacion contenedores. Fuente
Elaboracion propia, 2024

Evaluacion | Condiciones Condiciones Condiciones
diagnostico técnicas operativas ambientales
Deficiente Deficiente Deficiente
Regular Regular Regular
Aceptable Aceptable Aceptable

B MaLo REGULAR  [JR| BUENO

La calificacion parcial de malo, regular y bueno para cada condicion, se asignd en

funcion a la cantidad mas preponderante de calificaciones de los items correspondientes.
Es importante mencionar que la evaluacion se realizo en horario matutino
entre las 10 y 12 horas, por lo cual el uso de los contenedores era de pocas horas
desde su vaciado a las 7 horas, por lo cual no fue en la peor condicion de llenado,
que se produce por la noche y esto puede modificar algunas variables de indole
ambiental y sanitario. Ademas, se debe tener cuenta que los fines de semana hay
presencia en el barrio de mayor cantidad de personas, lo cual también genera otras

condiciones de llenado de los contenedores.

6.6.2.3 Resultados de la evaluacion de situacion ambiental de contenedores.

A continuacion, en el siguiente cuadro resumen, se detallan los resultados del
diagnostico de situacion ambiental encontrado para cada contenedor del barrio y en el

anexo 10 se encuentras las fichas completas de evaluacion de cada contenedor..
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Tabla 6.12: Resultados de situacion ambiental evaluacion de contenedores. Fuente Elaboracion
propia, 2024

En funciéon a la evaluacion realizada y a los resultados obtenidos sobre el

funcionamiento del sistema de contenerizacion de residuos solidos urbanos del barrio, se

puede afirmar que los equipos con mayores problemas son el 1,2 19, 20 y 22.

A continuacion se procede a detallar la situacion ambiental del sistema de

contenerizacion de residuos.

Tabla 6.13: Resultados de evaluacion situacién ambiental de contenedores. Fuente Elaboracion
propia, 2024

Situacion ambiental

Mala

Regular Buena

Cantidad de contenedores

5

11 6
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N° | Sector Ubicacion Calificacion general de condiciones SITUACION
Técnicas | Operativas | Ambientales | AMBIENTAL

1 | Sureste | Boeroy Vrillaud D
2 | Qureste | Boeroy Casares I
3 | Centro E | Boero y Mieli D |
4 | Noreste | Boeroy Ortiz | I |
5 | Noroeste | Sanatan y Busaniche | |
6 | Noroeste | Sanatan y Busaniche || | | _|| |
7 | Noroeste | Greca y Busaniche | _| ]
8 | Centro O | Busaniche y Mieli | | | _|| |
9 | Centro O | Busaniche yMartinez [ ] _|_
10 | Centro O | Busaniche y Leloir || | | _“ |
11 | Centro E | Caballero M y Leloir ] _|_
12 | Centro E | Caballero Martin - ] _|_|
13 | Centro E | Caballero Martin C _|_
14 | Noreste | Grecay Caballero M || | | _|| |
15 | Centro E | Leloir y Caballero M [ ] _|| |
16 | Sureste | Babiniy cortada E [ | | _|| |
17 | Suroeste | Babini y cortada O |:| _ _
18 | Suroeste | Jimenez y Vrillaud |

19 | Suroeste | Jimenez y B.Casares

20 | Centro O | Jimenez y Tissemba

21 | Centro O | Jimenez y Mieli I

22 | Noroeste | Jimenez y Ortiz



Se determind que del total de contenedores, el 50 %

ambiental regular, 27 % buena y solo un 23 % mala.
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contenedores
13%:
= iala
B Fegmilar
= Buenn

Si0%

Figura 6.44: Resultados evaluacion de contenedores. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024

En el siguiente cuadro se detalla con mas datos los resultados de la evaluacion

realizada para cada condicion.

Tabla 6.14: Resultados de evaluacion ambiental de contenedores. Fuente Elaboracion propia, 2024

Condiciones
Técnicas Operativas Ambientales
Malo |Regular | Bueno | Malo | Regular | Bueno | Malo | Regular | Bueno
Cantidad de 6 8 8 8 14 0 1 5 16
contenedores

En relacion a las calificaciones parciales, para las condiciones técnicas el 37 %

fue regular, 36 % buenas y 27 % malas. Para las condiciones operativas, se encontrd que

el 64 % de los contenedores era regular y 36 % malas.

Respecto a las condiciones

ambientales, en un 72 % fueron buenas, 23 % regulares y solo en un 4 % malas.
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Figura 6.45: Resultados evaluacion de contenedores. Fuente Elaboracion propia del autor,

2024
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6.6.2.4 Analisis de la evaluacion de situacion ambiental de contenedores.

Se puede apreciar lo siguiente como principales deficiencias del servicio:
- El volumen es insuficiente para la cantidad de residuos generados, en particular los que
brinda cobertura a las torres y genera que estén con su capacidad de llenado a limite y
haya residuos esparcidos en el entorno.
- Se encuentran en mal estado de mantenimiento, despintados y oxidados.
- No poseen tapa, de manera de preservar las cuestiones sanitarias (olores, vectores,
vientos).
- No poseen identificacion de la empresa y tampoco de la municipalidad.
- No estan delimitados en el espacio publico (base de cemento y corralito) de manera de
no interferir con el transito vehicular y se causa de algiin accidente.
- Tampoco estan sefializados con bandas reflectivas, de manera de ser visualizados en
horarios nocturnos.
- No poseen instrucciones de uso y detalle de las tipologias de residuos, lo cual implica
que los residuos estén mezclados, sueltos y se depositen objetos voluminosos y residuos
verdes.
- Vandalizados (grafittis).
- Se encuentran a una distancia mayor de cincuenta metros de las casas ubicadas en

peatonales.

A continuacién, se puede observar un registro fotografico con algunas de las
situaciones mencionadas anteriormente y que se traducen en un servicio de higiene

urbana no adecuado a las necesidades del barrio.

- Contenedores vandalizados y sin sefializacion.

Figura 6.46: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del

autor. 2024 82



Figura 6.47: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del autor, 2024
- Contenedores con capacidad de llenado al borde.

Figura 6.48: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del autor, 2024
- Contenedores con residuos voluminosos y objetos varios.

Figura 6.49: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del autor, 2024



Figura 6.50: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del autor, 2024

- Contenedores sin delimitar en el espacio publico.
f ] i Y | i

Figura 6.51: Vista de condiciones de contenedores. Fuente Registros propios del autor, 2024



Se observd que todos los contenedores estan ubicados en lugares que no generan
problemas con los vecinos frentistas, sea en las rotondas y préoximos a los paseos y
ciclovias o frente a los estacionamiento de autos. Esto es importante para evitar reclamos
por presencia de residuos esparcidos, olores u otras cuestiones sanitarias. Lo que si es
importante mencionar que los contenedores ubicados sobre las calles laterales Leloir,
Jiménez y Costes Pia, algunos estdn muy proximo a las bocas de tormenta, por lo cual se
podrian generar obstrucciones con residuos sueltos. También algunos estdin muy cercanos
a las paradas de colectivos o entre autos estacionados, lo cual es para tener en cuenta en
las cuestiones de sefialamiento y delimitacion para evitar siniestros con el transito

vehicular.

6.6.2.5 Grado de cobertura de los contenedores.

Se procedid a delimitar en forma aproximada el area de cobertura del servicio de
acopio transitorio de cada contenedor, sea para cada torre y peatonal, de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 6.15: Detalle de calles y peatonales con cobertura de contenedores. Fuente
Elaboracion propia, 2024

N° | Sector Cobertura N° | Sector Cobertura

1 | Sureste Peatonal Vrillaud 12 | Centro E Torre 6

2 | Sureste | Peatonal Bioy Casares 13 | Centro E Torre 4

3 | Centro E Peatonal Mieli 14 | Noreste Torre 3 y Duplex Greca
4 | Noreste Peatonal Ortiz 15 | Centro E | Duplex Leloir y torre 1y2
5 | Noroeste Torre 13y 14 16 | Sureste Peatonales

6 | Noroeste Torre 13y 14 17 | Suroeste Peatonales

7 | Noroeste Torre 12 18 | Suroeste Peatonal Vrillaud

8 | Centro O Torre 10y 11 19 | Suroeste Peatonal Bioy Casares
9 | Centro O Torre 8y 9 20 | Centro O Peatonal Tissembaum
10 | Centro O Torre 7 21 | Centro O Peatonal Mieli

11 | Centro E Torre 5 22 | Noroeste Peatonal Ortiz
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Figura 6.52: Plano de calles con ubicacion y cobertura de contenedores. Fuente Elaboracion
propia del autor. 2024

A continuacién se puede observar la ubicacion de los contendores delimitados en
cada sector del barrio.

Tabla 6.16: Detalle de cobertura de contenedores por sectores del barrio. Fuente Elaboracion
propia, 2024

Sector Cantidad | Identificacion Sector Cantidad | Identificacion
Suroeste 3 17-18-19 Sureste 3 1-2-16
Centro oeste 5 8-9-10-20-21 Centro este 6 11-12-13-15-3
Noroeste 4 5-6-7-22 Noreste 2 4-14
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Figura 6.53: Plano de sectores del barrio con ubicacion de contenedores. Fuente Elaboracion
propia del autor, 2024

A continuacion, se procedid a realizar un calculo de cobertura del sistema de

contenedores para cada tipo de vivienda, sean casas en peatonales y torres. Se considerd

87



que en cada domicilio habitan en promedio ocho personas y en cada departamento de

torre seis personas. Ver registros y calculos en anexos 9.

Tabla 6.17: Detalle de cobertura de contenedores por sectores del barrio. Fuente Elaboracion

pronia. 2024

N° Sector Servicio Cantidad de | Cantidad | Distancia
domicilios personas | maxima
1 Sureste Peatonal Vrillaud 22 176 100
2 Sureste Peatonal Bioy Casares 23 184 100
3 Centro E Peatonal Mieli 23 184 150
4 Noreste Peatonal Ortiz 50 400 200
5 Noroeste | Torre 13y 14 y cortadas 42+6 300 50
6 Noroeste Torre 13y 14 42 252 50
7 Noroeste Torre 12 42 252 50
8 Centro O Torre 10y 11 84 504 50
9 Centro O Torre 8 y 9 84 504 50
10 Centro O Torre 7y 8 42 252 50
11 Centro E Torre 5 40 240 50
12 Centro E Torre 6 40 240 50
13 Centro E Torre 4 42 252 50
14 Noreste Torre 3 y Duplex Greca 42+33 516 50 y 100
15 Centro E | Duplex Leloir y torre 1 y 27+84 720 100y 50
2
16 Sureste | Peatonal lateral y Vrillaud 22+20+6 384 100
E y Bioy Casares E y
cortada
17 Suroeste | Peatonal lateral y Vrillaud 23+20 344 100
O y Bioy Casares O
18 Suroeste Peatonal Vrillaud 23 184 100
19 Suroeste Peatonal Bioy Casares 20 160 100
20 Centro O Peatonal Tissembaum 32 256 150
21 Centro O Peatonal Mieli 35 280 150
22 Noroeste Peatonal Ortiz 36 288 150
Totales 1.005 6.872

Por lo tanto, se determin6 que el sistema de contenedores da servicio a un total de

1.005 viviendas, sean departamentos en cada torre (3.504 habitantes) y casas en

peatonales, cortadas y duplex en calles con transito (3.368 habitantes) y para un total de

6.872 habitantes.
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Ademas, se puede observar que las distancias a recorrer por los vecinos ubicados
en las peatonales (2.840 habitantes), en muchos casos superan los cien metros de
distancia y hasta 150 metros, lo cual dificulta su uso y conformidad. Se debe tener en

cuenta que la literatura sostiene que un contenedor no deberia estar a mas de 50 metros de

una vivienda.

En las siguientes imagenes, se puede apreciar con mdas detalles, el grado de
cobertura de cada contenedor para cada sector del barrio.
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Figura 6.54: Vista de sector sur oeste del barrio con ubicacion de contenedores y area de cobertura.
Fuente Elaboracion propia del autor, 2024
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Figura 6.55: Vista de sector sur este del barrio con ubicacion de contenedores y area de cobertura.
Fuente Elaboracion nronia del autor. 2024
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Figura 6.56: Vista de sector centro este del barrio con ubicacion de contenedores y
area de cobertura. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024 90



Figura 6.57: Vista de sector centro oeste del barrio con ubicacidon de contenedores y area de
cobertura. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024
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Figura 6.58: Vista de sector noroeste del barrio con ubicacidon de contenedores y area
de cobertura. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024 91
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Figura 6.59: Vista de sector noreste del barrio con ubicacion de contenedores y area de
cobertura. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024
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6.6.2.6 Calculo de dotacion total de contenedores.

Se determino que el complejo de torres esta cubierto por once contenedores y las

viviendas sobre calles peatonales, cortadas y duplex, también por once contenedores, de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 6.18: Detalle de cobertura de contenedores por tipo de viviendas. Fuente Elaboracion
propia, 2024

Servicio Cantidad de | Hab. por | Cantidad de Cantidad de
viviendas vivienda habitantes contenedores
Torres (14) 584 6 3.504 11
Domicilios en 421 8 3.368 11
peatonales, cortadasy | (349+12+60)
duplex calles
Totales 1.005 6.872 02’

Si se toma como densidad de la basura en recipiente de 210 kg/m3 (120-300

kg/m3) (Pineda, 1998) y la cantidad de basura generada por habitante igual a 0,9 kg/dia,
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con una capacidad del contenedor de 1 m3 y aplicando las siguientes formulas
(SEDESOL, 2020):

V=P/p V =(0,9 kg/dia) / (210 kg/m?®) = 0.004286 m*/dia x persona (6.1)

Capacidad llenado contenedor por dia: 0,004286 m3/dia ---- 1 hab.

1 m3/dia --------nmmmmm-- x =233 hab.
Cantidad de contenedores: 1 contenedor --- 233 hab.
), QS ——— 6.872 hab. = 29 contenedores

El barrio dispone actualmente de 22 contenedores y de acuerdo a la cantidad de
poblacién, generacion per capita y capacidad del contenedor, un célculo basico donde no
se aplicaron el factor de incremento de capacidad y el indice de llenado, determino que se
deberia disponer de una cantidad minima de 29 contenedores para cubrir las necesidades
de acopio transitorio solamente para los habitantes que residen en las torres, peatonales,
cortadas y duplex.

Si se tiene en cuenta para este célculo, la cantidad de habitantes que deberian
disponer de cestos en altura, que es de 482 domicilios donde habitan 3.856 personas y
que actualmente se observd que utilizan el sistema de contenedores, se obtiene lo

siguiente:

Tabla 6.19: Detalle de cobertura de contenedores para el total del barrio. Fuente Elaboracion
propia, 2024

Servicio Cantidad de | Hab. por | Cantidad de
viviendas vivienda habitantes
Torres (14) 584 6 3.504
Casas en peatonales, 421 8 3.368
cortadas y duplex (349+12+60)
Casas en calles con 482 8 3.856
transito vehicular
Totales 1.487 10.728

Por lo tanto, aplicando las formulas anteriores para una poblacion total de 10.728
habitantes.
V=P/p V = (0,9 kg/dia) / (210 kg/m?®) = 0.004286 m*/dia x persona (6.2)
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Capacidad llenado contenedor por dia: 0.004286 m3/dia ---- 1 hab.
I m3/dia ---------------- x =233 hab.
Cantidad de contenedores: 1 contenedor --------- 233 hab.
X e 10.728 hab. = 46 contenedores

Se deberia disponer de una cantidad minima de 46 contenedores para cubrir las
necesidades de acopio transitorio para el total de habitantes del barrio. Esto indica, que la
cantidad actual de contenedores es insuficiente y esta por debajo de las necesidades del
barrio para la cantidad de habitantes servidos, siendo de un contenedor por cada 488
personas, para lo cual se observa necesario incorporar mas del doble de contenedores
para satisfacer la demanda.

No obstante a ello, ademas se deberia contemplar mejorar las distancias a recorrer
para las peatonales, en lo posible, no ser mas de cincuenta metros, lo cual podria requerir
de mas contenedores.

Ademas, seria conveniente mejorar cuestiones higiénicas de los contenedores, en
lo posible, incorporando tapa, de manera de posibilitar una hermeticidad de los residuos
dispuestos.

Ahora, si se toma el dato de habitantes que aparentemente tiene actualmente el
barrio de 15.000 personas, se tiene el siguiente resultado de dotacion de contenedores

para la totalidad del barrio.
V=P/p V = (0,9 kg/dia) / (210 kg/m?) = 0.004286 m*/dia x persona (6.3)

Capacidad llenado contenedor por dia: 0.004286 m3/dia ---- 1 hab.
1 m3/dia --------mmmmmmm- x =233 hab.

Cantidad de contenedores: 1 contenedor --------- 233 hab.
), QS —— 15.000 hab. = 64 contenedores

Esto indica, que la cantidad necesaria de contenedores es aproximadamente el
triple a la actual dotacion existente.

A continuacion se procede a realizar el calculo de necesidad de contenedores para
cada 4rea servida, sean torres como peatonales y de acuerdo a la cantidad de habitantes en

cada caso.
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6.6.2.7 Calculo de dotacion de contenedores para torres.

Tabla 6.20: Detalle de dotacion de contenedores para viviendas en torres. Fuente Elaboracion

nronia. 2024
Sector Servicio | Cantidad de | Cantidad | Dotacion | Conte- | Dotacion
domicilios personas actual nedor calculo

Centro E Torre 1 42 252 0,5 15 1,1

Centro E Torre 2 42 252 0,5 15 1,1
Noreste Torre 3 42 252 1 14 1,1
Centro E | Torre 4 42 252 1 13 1,1
Centro E | Torre5 40 240 1 11 1,03
Centro E | Torre 6 40 240 1 12 1,03
Centro O | Torre7 42 252 0,5 10 1,1
CentroO | Torre 8 42 252 0,5 10 1,1
CentroO | Torre9 42 252 0,5 9 1,1
Centro O | Torre 10 42 252 0,5 9 1,1
Centro O | Torre 11 42 252 1 8 1,1
Noroeste | Torre 12 42 252 1 7 1,1
Noroeste | Torre 13 42 252 1 5 1,1
Noroeste | Torre 14 42 252 1 6 1,1

Totales 584 3.504 11 15

Se observa que algunas torres comparten un mismo contenedor, lo cual genera

que este con su capacidad al méximo e incluso desbordado. El calculo por formula para la

cantidad de habitantes de cada torre es de 1,03 a 1,1 contenedor, que equivale a una

unidad, por lo cual, se considera que deberia existir como minimo un contenedor

exclusivo para cada torre.

3 W : .-

Figura 6.60: Plano del barrio con ubicacion de contenedores para las torres. Fuente
Elaboracion propia del autor, 2024




Tabla 6.21: Detalle de dotacion de contenedores para viviendas en casas. Fuente Elaboracion

propia, 2024

Sector Servicio Cantidad | Cantidad | Dotacion | Conte- | Dotacion
domicilios | personas actual nedor | calculo
Sureste Vrillaud 22 176 1 1 0,75
Sureste Bioy Casares 23 184 1 2 0,80
Centro E Mieli 23 184 1 3 0,80
Noreste Ortiz 50 400 1 4 1,70
Noreste Duplex Greca 33 264 1 14 1,13
Centro E | Duplex Leloir 27 216 1 15 0,93
Sureste | Peatonal lateral | 22+20+6 384 1 16 1,65
y Vrillaud E y
Bioy Casares E
y cortada
Suroeste | Peatonal lateral 23+20 344 1 17 1,48
y Vrillaud Oy
Bioy Casares O
Suroeste Vrillaud 23 184 1 18 0,80
Suroeste Bioy Casares 20 160 1 19 0,70
Centro O Tissembaum 32 256 1 20 1,10
Centro O Mieli 35 280 1 21 1,20
Noroeste Ortiz 36 288 1 22 1,20
Totales 421 3.368 11 14

Se observa que cada peatonal dispone de un contenedor de uso exclusivo y como

la cantidad de domicilios servidos no es elevada, genera que la capacidad de los mismos
sea adecuada y no se generen desbordes de consideracion.

Para los contenedores 1, 2, 3, 15, 18 y 19 el célculo por férmula para la cantidad
de habitantes de cada peatonal esta entre 0,7 a 0,9 contenedor, que equivale a una unidad,
por lo cual, se considera que la dotacion es adecuada.

Para los contenedores 4, 14, 16, 17, 20, 21 y 22 el célculo por féormula para la
cantidad de habitantes de cada peatonal estd entre 1,1 a 1,7 contenedor, que equivale a
mas de una unidad, por lo cual, se considera que la dotacidon no es adecuada.

En el capitulo 8, Plan de propuestas de mejoras del servicio de recoleccion, en
el item 8.3.2 detalle de mejoras a implementar, se propone un mapa (figura 8.1) con
la reorganizacion del sistema de contenedores y la ubicacion de las nuevas unidades a

incorporar.
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6.6.3 Retiro de residuos verdes y montones.

Se observéd que los residuos verdes producto de las podas del arbolado publico y

privado son depositados principalmente en el entorno a los contenedores y en las calles

laterales donde existe mayor espacio publico. También algunos residuos voluminosos.

Figura 6.61: Vista de acumulacion de residuos verdes y voluminosos. Fuente Registros propios
del autor. 2024
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Figura 6.62: Vista de acumulacion de residuos verdes y voluminosos. Fuente Registros
propios del autor, 2024

6.6.4 Residuos de actividades culinarias y recreativas en espacios abiertos.

Se observé en diversas partes del barrio instalaciones de asadores proximos a las
torres, asi como también puestos de choripanes sobre algunas calles, en los cuales se
pueden generar residuos de cenizas, maderas y papeles, entre otros.. También en los

eventos deportivos.

Figura 6.63: Vista de asadores en espacios recreativos. Fuente Registros propios del
autor. 2024

6.6.5 Residuos rehusados para ornamentacion.

Se observo en algunos espacios verdes neumaticos rehusados para su uso como

maceteros de plantas en jardines abiertos.
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autor, 2024

6.6.6 Transito vehicular y seguridad vial de los contenedores.

Muy importante es el lugar de ubicacion del contenedor en el espacio publico, de
manera que pueda ser accesible para el vecino y ademds contemple las medidas de
seguridad vial por el transito vehicular del barrio, en particular, por la circulacion de

colectivos de gran porte y el espacio reducido de las calles.

Figura 6.65: Vista de contenedores en calles y proximos a paradas de colectivos. Fuente
Registros propios del autor, 2024
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A continuacion se pueden observar algunas paradas de colectivos para ambas lineas.

Figura 6.66: Vista de paradas de colectivos en espacios urbanos. Fuente Registros
propios del autor, 2024

A continuacion se puede observar el circuito de circulacion de las lineas de

colectivos del barrio con sus respectivas paradas y la ubicacion de los contenedores.
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RECORRIDOS LINEA 2 Y LINEA 9

9 Destino Centro

‘ Ubicacion de contenedores.

A Paradas de colectivos.

Figura 6.67: Plano con detalle de ubicacion de paradas de colectivos lineas. Fuente
Elaboracion propia, 2024
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’ Ubicacion de contenedores.

A Paradas de colectivos.

Figura 6.68: Plano con detalle de ubicacion de paradas de colectivos lineas. Fuente
Elaboracion propia, 2024
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6.7 Encuestas a vecinos.

Se realizdo una encuesta a los vecinos del barrio, a través de un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, la mayoria de tipo dicotomicas y algunas con
respuesta de multiple opcion. El objetivo fue obtener un sondeo de opinidon sobre el uso
del sistema de contenedores, conformidad con el servicio de recoleccion de CLIBA y
nivel de participacion en la separacion de residuos. Esto es fundamental dado que la
evaluacion de la calidad de los servicios debe tener en cuenta la perspectiva de quienes
utilizan los servicios (AEVAL, 2.009). Para ello, se procedio a encuestar a vecinos del
barrio en forma aleatoria, que circulaban por distinto sectores del barrio, en formato cara
a cara y al mismo tiempo posibilitar un intercambio sobre la problematica de los residuos.
Algunas encuestas se entregaron a la vecinal y escuelas, las cuales fueron auto
administrado. En tal sentido, se realizaron en total 51 encuestas a vecinos. Los datos
obtenidos fueron procesado con el software estadistico SPSS Version 19 y en el anexo 11
esta la base de datos en Excel utilizada. A continuacion se pueden observar las

respuestas para cada pregunta.

6.7.1 ;Tipo de vivienda?
El 51 % de los vecinos encuestados reside en casas, 47 % en torres y solo un 2 % en

departamentos internos.

Tipo_Wwisnda
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Figura 6.69: Resultados encuesta a
vecinos: detalle de tipo de vivienda.
Fuente Elaboracion propia, 2024

Estadisticos

Tipo Vivienda
N Validos 51
Perdidos 0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casa (frente) 26 51,0 51,0 51,0
Departamento (interno) 1 2,0 2,0 52,9
Torre 24 471 471 100,0
Total 51 100,0 100,0 103



6.7.1 ;Separa los residuos en hiimedos y secos en su domicilio?

domicilio, mientras que el 41,2 % afirmé que si realiza la separacion tipoldgica.

Estadisticos

Separa residuos

N

Validos

Perdidos

51

Figura 6.70: Resultados encuesta a
vecinos: separacion de residuos.
Fuente Elaboracion propia, 2024

Separa residuos

Lopamm remdune

El 58,8 % de los vecinos encuestados respondi6 que no separa los residuos en un

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 30 58,8 58,8 58,8
SI 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

6.7.2 ;Ha recibido informacion de como separar los residuos en su casa?

El 41,2 % de los vecinos encuestados respondid que no recibi6 informacion sobre

como separar los residuos en un domicilio, mientras que el 58,8 % afirmd que si tuvo

informacion.

(Ropeibin informies isn

Figura 6.71: Resultados encuesta a
vecinos: recibid informacion para la
separacion de residuos. Fuente

Elaboracion propia, 2024

Estadisticos

Recibio informacion

N Validos 51
Perdidos 0
Recibio informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 21 41,2 41,2 41,2
Si 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0




6.7.3 ;De qué forma ha recibido informacion sobre la separacion domiciliaria?

Del 58,8 % de los vecinos que recibi6 informacion, el 31,4 % fue a través de spot

en TV, 7,8 % por folletos, 5,9 % por spot en radio, 5,9 % por las redes sociales y el 7,8 %

por otras formas, como ser mediante un familiar, una charla o por internet.

Forma rist BHo lo mmia s

Estadisticos

Forma recibio informacion

N Validos 30
Perdidos 21
Figura 6.72: Resultados encuesta a
vecinos: tipo de informacion recibida
para la separacion de residuos. Fuente
/ Elaboracion propia, 2024
— _r'-.
Forma recibio informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Folleto 4 7,8 13,3 13,3
Spot radio 3 5,9 10,0 23,3
Spot TV 16 31,4 53,3 76,7
Redes sociales 3 5,9 10,0 86,7
Otros 7.8 13,3 100,0
Total 30 58,8 100,0
Perdidos Sistema 21 41,2
Total 51 100,0

6.7.4 ;Qué sistema utiliza para colocar los residuos en la calle?

El 98 % de los vecinos encuestados respondié que utiliza algiin contenedor para

depositar sus residuos, mientras que solo el 2 % utiliza cesto en altura.

Suleta e pdios

Figura 6.73: Resultados encuesta a
vecinos: sistema utilizado para colocar
residuos. Fuente Elaboracion propia,

2024

Estadisticos

Sistema residuos

N Validos 51
Perdidos 0
Sistema residuos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Cesto en altura 1 2,0 2,0 2,0
Contenedor 50 98,0 98,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
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6.7.5 ;Considera usted que el contenedor que utiliza esta bien ubicado?

ubicado, mientras que solo el 17,6 % sostuvo que la ubicacion no es la adecuada.

LIpicaoon cosleesdar

El 80,4 % de los vecinos considera que el contenedor que utiliza esta bien

Figura 6.74: Resultados encuesta a
vecinos: ubicacion contenedor. Fuente
Elaboracion propia, 2024

Estadisticos

Ubicacion contenedor

N Validos 50
Perdidos 1
Ubicacion contenedor
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 9 17,6 18,0 18,0
Sl 41 80,4 82,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

6.7.6 ;Considera usted que el contenedor es suficiente y se mantiene en condiciones?

condiciones, mientras que solo el 21,6 % sostuvo que es adecuado.
Conbensdar suficients

Figura 6.75: Resultados encuesta a
vecinos: condiciones contenedor.
Fuente Elaboracion propia, 2024

Estadisticos

Contenedor suficiente

El 76,5 % de los vecinos considera que el contenedor no es suficiente y no esta en

N Validos 50
Perdidos 1
Contenedor suficiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 39 76,5 78,0 78,0
Sl 11 21,6 22,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
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6.7.7 ; Cumple usted con el horario para sacar los residuos a la calle?

El 56,9 % de los vecinos cumple siempre con el horario, 23,5 % la mayoria de las
Herano s resddusa

veces y el 19,6 % pocas veces.
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Figura 6.76: Resultados encuesta a

vecinos: horarios para sacar los

residuos. Fuente Elaboracién propia,

2024

Estadisticos

Horarios residuos

N Validos 51
Perdidos 0
Horarios residuos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 29 56,9 56,9 56,9
La mayoria de las veces 12 23,5 23,5 80,4
Pocas veces 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

6.7.8 ;Como saca los residuos humedos y secos de su vivienda?

El1 90,2 % de los vecinos utiliza para la fraccion himeda bolsas de residuos y solo

el 9,8 % utiliza bolsa comun.

Figura 6.77: Resultados encuesta a
vecinos: forma de sacar los residuos

humedos. Fuente Elaboracion
propnia. 2024

Estadisticos

Como saca los residuos

Comn aaca loe meduoe humados

Wb Lo

humedos
N Validos 51
Perdidos 0
Como saca los residuos humedos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bolsa de residuos 46 90,2 90,2 90,2
Bolsa comun 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
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El 90,2 % de los vecinos utiliza para la fraccion seca bolsas de residuos y solo el

9,8 % utiliza bolsa comun.

Figura 6.78: Resultados encuesta a
vecinos: forma de sacar los residuos
secos. Fuente Elaboracion propia,

2024

Estadisticos

Como saca los residuos secos

Coms sicE o meduos Secos

N Validos 51
Perdidos 0
Como saca los residuos secos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1 46 90,2 90,2 90,2
2 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

6.7.9 ;Esta conforme con el servicio de recoleccion que realiza la empresa CLIBA?

El 76,5 % de los vecinos esta conforme con el servicio prestado por la empresa,

Corfarme con servioio cliba

mientras que el 23,5 % no esta conforme

L=
=

Figura 6.79: Resultados encuesta a
vecinos: conformidad servicios
empresa CLIBA. Fuente Elaboracion

propia, 2024

Estadisticos

Conforme con servicio cliba

N Validos 51
Perdidos 0
Conforme con servicio cliba
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 12 23,5 23,5 23,5
SI 39 76,5 76,5 100,0
Total 51 100,0 100,0 108



6.7.10 ;Cuales son las causas de disconformidad?

Del 23,5 % de los vecinos que no estd conforme con el servicio prestado por la
empresa CLIBA, el 11 % fue por cuestiones de retiro, 5,9 % por la frecuencia, 2 % por
los horarios y un 3,9 % por otros motivos, como ser la suciedad, pocos recipientes, entre

otros. .
Figura 6.80: Resultados encuesta a

vecinos: causas disconformidad
servicios empresa CLIBA. Fuente

Estadisticos

Causas disconformidad

N Validos " Elaboracion propia, 2024
Perdidos 39 Causas disconformidad
Bifrecusncia
BHorsics
ClRztin
B
Causas disconformidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Frecuencia 3 5,9 25,0 25,0
Horarios 1 2,0 8,3 33,3
Retiro 6 11,8 50,0 83,3
Otros 2 3,9 16,7 100,0
Total 12 23,5 100,0
Perdidos Sistema 39 76,5
Total 51 100,0




6.7.11

Estaria dispuesto a llevar los residuos secos a un eco punto de reciclaje?

El 92,2 % de los vecinos manifesto interesante que el barrio disponga de un eco

punto,

mientras que el 7,8 % no est4 interesado.
Lbavar reschica gucon @ ecogunts
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Figura 6.81: Resultados encuesta a
vecinos: alternativa de uso de eco
punto. Fuente Elaboracién propia,

2024

Estadisticos

Llevar resduos secos a ecopunto

N Validos 51
Perdidos 0
r resduos secos a ecopunto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélidos NO 4 78 7,8 7,8
Sl 47 92,2 92,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

6.7.12 ;Estaria dispuesto a participar de una experiencia de compostaje

domiciliario?

compostaje, mientras que el 15,7 % no esta interesado.

Figura 6.82: Resultados encuesta a
vecinos: alternativa de experiencia

de compostaje. Fuente Elaboracion
propia, 2024

Estadisticos

Participar de compostaje

Farih pae de compa stade

N Validos 51
Perdidos 0
Participar de compostaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 8 15,7 15,7 15,7
Si 43 84,3 84,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

El 84,3 % de los vecinos manifestod interés en participar de una experiencia de
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6.8 Perspectivas para la evaluacion de la calidad de los servicios.

Existe una gran discusion sobre qué relacion existe entre la calidad de un servicio
y la satisfaccion de quienes lo consumen. El enfoque mayoritario, asume que la
evaluacion positiva de un servicio, la apreciacion que hace un ciudadano de un servicio

como un servicio de calidad, le conduce a la satisfaccion (AEVAL, 2009).

Una particularidad de gran importancia es la distincion entre calidad programada,
esperada y percibida. La primera se refiere a la que la organizacién prestadora del
servicio penso en proporcionar; la segunda en la que el ciudadano esperaba del servicio y
la tercera se refiere a la que el usuario aprecid una vez que el servicio se prestd y €l
compard lo recibido con lo que esperaba recibir. Teniendo en cuenta que los servicios son
los resultados generados por actividades situadas en la interfaz entre quien lo suministra y

quien lo recibe, la evaluacion de la calidad requiere un acercamiento a esta relacion.

En el proceso de evaluacion que el ciudadano realiza de la calidad de los servicios
entran en juego las expectativas de quienes los utilizan. De modo que un individuo
compara el servicio prestado por la administracion con las expectativas que tenia sobre €l
antes de recibirlo. Los actuales modelos integrales de gestion incluyen, ademés de la
perspectiva del usuario del servicio, la visiéon de todos los grupos de interés, internos y
externos a la organizacion. De este modo, la excelencia implica también otras cuestiones
y no s6lo las que tienen que ver con la percepcion del usuario. Los grupos de interés
pueden valorar, por ejemplo, su sostenibilidad, la responsabilidad social o la ética. Para
evaluar los servicios desde esta perspectiva subjetiva pueden utilizarse, por ejemplo, las
encuestas de satisfaccion u otros medios de recogida estructurada de la opinién de la

ciudadania.

La integracion de las diferentes perspectivas de andlisis en el proceso es una
condicion indispensable para poder llevar a cabo una evaluacion rigurosa y completa, que
incluya los diferentes elementos que confluyen en la prestacion del servicio, lo cual se

detalla en el siguiente cuadro (AEVAL, 2009).
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Tabla 6.22:Proceso de Evaluacion Externa de la Calidad Integracion de las
perspectivas de andlisis. Fuente AEVAL, 2009.

Perspectiva SUBJETIVA OBJETIVA
(Usuarios) (Organizacion)
Objeto Medicion satisfaccion de Diagnéstico integral de la
clientes y grupos de interés gestion y
los resultados de la Organizacién
Fines Mejora prestacion servicio. Mejora global de la organizacion
Aumento satisfaccion usuarios. | y de su impacto en los grupos de
Ayudar a evaluaciéon impacto interés (clientes, empleados,
politicas- sociedad)
Fuentes de Normalmente externas. Internas y externas.
Informacion Usuarios/Publico Documentales (Memorias).
Analisis Referencial
(Benchmarking)
Técnicas Estudios de Satisfaccion. Comprobacion Programas

Observacion Directa.

Calidad (Check List),
Evaluacion de Calidad en la

gestion,
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6.9 Diagnostico socio ambiental del manejo de residuos del barrio.

En funcion a todos los relevamientos y evaluaciones realizadas en el barrio, se
procede a describir el diagnostico ambiental del barrio sobre el manejo de los residuos

solidos urbanos domiciliarios, el cual se basa teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

6.9.1 Aspectos legales.

El servicio de recoleccion de residuos domiciliarios se realiza en toda el area del
ejido municipal, estando la ciudad dividida en dos sectores. Dos son las empresas que
tienen la concesion del servicio de recoleccion desde el afio 1996: CLIBA (sector 1) y
URBAFE (sector II), segin Ordenanza N° 11.549 del afio 2008 (pliego de condiciones
técnicas del servicio). El barrio El Pozo estd comprendido en el sector I y con el servicio
de la empresa CLIBA vy el servicio de recoleccion se realiza en horario diurno a partir de
las 7 horas para el vaciado de los contenedores y por la tarde para la recoleccion de
montones. Como complemento de la gestion, se realiza el barrido manual de calles por
parte de personal de la empresa y ademas una cuadrilla de la vecinal realiza tareas de
limpieza en los espacios publicos del barrio.

Respecto al sistema de recoleccion de los residuos, en la ciudad de Santa Fe, en el
frente de toda vivienda debe instalarse un depdsito para la basura (cesto en altura), segin
la Ordenanza N° 11.865/12 y el actual codigo de habitabilidad regulado por Ordenanza
N° 12.783 del afio 2021. Se realiz6 un relevamiento a campo en el barrio sobre el uso de
cestos en altura, en donde se observo en las calles con transito vehicular, que del total de
domicilios relevados (482), donde habitan 3.856 personas (35 %), so6lo 94 disponian de
los cestos para depositar sus residuos. Por lo tanto, en base a estos relevamientos se
puedo afirmar que el acatamiento de la Ordenanza N° 11.865/12 de uso obligatorio de
cestos en altura en el barrio no supero 19,5 % de su cumplimiento. Esto se condice con lo
informado por el coordinador de promocidon ambiental de la municipalidad, donde indicéd

que la presencia de cestos en altura en el barrio se encuentra por debajo de la media.

6.9.2 Aspectos técnicos.

Segun el censo realizado en el afio 2022, habitan en la ciudad de Santa Fe unas
403.878 personas, demostrando un crecimiento del 3,15 % con respecto al censo de 2010.
El bario El Pozo es uno de los més populares de la ciudad dada sus caracteristicas del tipo

FONAVI y de acuerdo a datos del ultimo censo (2022), en el mismo habitarian
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aproximadamente 15.000 personas. No obstante a ello, en el presente trabajo se realizo un
calculo estimativo en funcion a la cantidad de viviendas, el cual determiné una cantidad
de aproximadamente 10.928 habitantes. De esa cantidad, se puede complementar que
3504 personas residen en las torres (32 %), 7224 en las casas (66 %) y 200 en el
asentamiento informal (2 %). Como dato complementario, en el barrio existen 1487
viviendas, de las cuales, 903 (59 %) son casas, 584 departamentos en las torres (38 %) y
50 ranchos en el asentamiento informal (3 %). En funcion a estos datos, se calculo una
densidad poblacional de aproximadamente 46 habitantes/km?2.

En base a datos oficiales de la MCSF para el afio 2022, se estim6é que cada
persona produjo en promedio 0,9 kg de residuos domiciliarios por dia. La generacion
total de residuos fue de 379 kilogramos por habitante (1,03 kg/hab/dia), con una
composicion de 53 % de residuos alimentarios, 11 % plésticos, 8 % papel y carton segun
el observatorio ambiental urbano de la ciudad. En el afio 2022 se recolectaron un total de
165.075 toneladas de residuos que ingresaron al complejo ambiental de la ciudad. En
funcion a estos datos y la cantidad de habitantes calculada, se podria decir que el barrio
genera por dia 9.900 kg (9.9 ton) de residuos solidos urbanos domiciliarios.

Como planificacion y trama urbana, el barrio se compone de 20 manzanas (903
casas) y un complejo de 14 torres (584 departamentos) y dispone de numerosos espacios
verdes, como ser tres plazas, dos plazoletas, tres playones deportivos, tres canchas de
fatbol y un balneario municipal. En cuanto a la circulacion, dispone de once calles para
transito vehicular y seis peatonales y seis cortadas, lo cual equivale a 80 cuadras y seis
rotondas. Por el barrio circulan dos lineas de transporte publico de pasajeros y se
disponen de quince paradas en las calles principales con seis garitas.

No menor importante es la actividad comercial en el barrio, donde se relevo
aproximadamente la existencia de més de 100 comercios, donde el rubro mas relevante es
un 60 % es el alimenticio, seguido por la indumentaria (12 %) y servicios varios (7 %).
Se puede decir que son comercios pequefios, por lo cual, de acuerdo a la Ordenanza
12.468 del ano 2018, modificatoria de la Ordenanza HCM N° 11.917, no estan
contemplados como grandes generadores de residuos.

Con respecto a los tipos de residuos generados en el barrio, son basicamente de
indole domiciliarios proveniente de los vecinos que habitan en la torres y casas,

institucionales (escuelas y asociaciones civiles) mas del tipo seco y algunas actividades
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como ser el SAMCO y ASSA con algin tipo de residuos patologicos y peligrosos
respectivamente. Ademads, se observd una importante cantidad de residuos verdes
provenientes de podas y comerciales e institucionales. Si bien el sistema de recoleccion
de residuos en el barrio es mixto (puerta a puerta y contenerizado), se observo que los
residuos generados tanto en domicilios como en comercios en instituciones son
depositados en los contenedores, lo cual se condice con el bajo uso de cestos en altura
mencionado en los aspectos legales.

El relevamiento de contenedores determino una dotacion de 22 unidades
distribuidos por las diferentes calles del barrio, lo cual brindan servicio a 1.005
domicilios tanto en los departamentos de las torres como en las casas ubicadas en las
peatones y que equivale a 6.872 habitantes (63 %). Se determino que el complejo de
torres estd cubierto por once contenedores (3.504 habitantes-32 %) y las viviendas sobre
calles peatonales, cortadas y duplex, también por once contenedores (3.368 habitantes-31
%). Se puede observar que las distancias a recorrer por los vecinos ubicados en las
peatonales en muchos casos superan los cien metros de distancia y hasta 150 metros, lo
cual dificulta su uso y conformidad.

El barrio dispone actualmente de 22 contenedores y de acuerdo a la cantidad de
poblacién, generacion per capita y capacidad del contenedor, un calculo bésico sin tener
en cuenta el factor de incremento e indice de llenado, determind que se deberia disponer
de una cantidad minima de 29 contenedores para cubrir las necesidades de acopio
transitorio solamente para los habitantes que residen en las torres, peatonales, cortadas y
duplex. Pero si se tiene en cuenta para este calculo, la cantidad de habitantes que
deberian disponer de cestos en altura, que es de 482 domicilios donde habitan 3.856
personas y que actualmente se observo que utilizan el sistema de contenedores, se obtiene
que para una poblacion total del barrio de 10.728 personas y 1.487 domicilios, se deberia
disponer de una cantidad minima de 46 contenedores para cubrir las necesidades de
acopio transitorio para el total de habitantes del barrio. Esto indica, que la cantidad actual
de contenedores es insuficiente y estd por debajo de las necesidades del barrio para la
cantidad de habitantes servidos, siendo de un contenedor por cada 488 personas, para lo
cual se observa necesario incorporar mas del doble de contenedores para satisfacer la

demanda.
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Ahora bien, si se toma el dato de habitantes que aparentemente tiene actualmente
el barrio de 15.000 personas, la dotacion de contenedores para la totalidad del barrio seria
de 64 unidades, lo cual indica que la cantidad necesaria de contenedores es mas del triple
a la actual dotacion existente.

Se encontré que algunas torres comparten un mismo contenedor, lo cual genera
que este con su capacidad al maximo e incluso desbordado. El calculo por formula para la
cantidad de habitantes de cada torre es de 1,03 a 1,08 contenedor, que equivale a una
unidad, por lo cual, se considera que deberia existir como minimo un contenedor
exclusivo para cada torre.

Se observa que cada peatonal dispone de un contenedor de uso exclusivo y como
la cantidad de domicilios servidos no es elevada, genera que para algunos contenedores la
capacidad de los mismos sea adecuada (0,7 a 0,9 contenedor) y equivale a un contenedor
y no se generen desbordes de consideracion, pero en otros casos, el calculo esta entre 1,1
a 1,7 contenedor, que equivale a mads de una unidad, por lo cual, se considera que la
dotacion no es adecuada.

En relacion a la evaluacion de la situacion ambiental de cada contenedor, donde se
observaron las condiciones técnicas, operativas y ambientales, se determind que del total
de contenedores, el 50 % tienen una situacion ambiental regular, 27 % buena y solo un 23
% mala. Para ampliar en este sentido, sobre las calificaciones parciales, para las
condiciones técnicas el 37 % fue regular, 36 % buenas y 27 % malas. Para las
condiciones operativas, se encontrd que el 64 % de los contenedores era regular y 36 %
malas. Respecto a las condiciones ambientales, en un 72 % fueron buenas, 23 %
regulares y solo en un 4 % malas. Se encontré que el modelo de contenedor es de carga
trasera, de una capacidad de 1.000 litros, metalicos y sin tapa (tipo volquete) y la gran
mayoria estaban en mal estado de mantenimiento (despintados, oxidados) y sin
sefialamiento y delimitacion en el espacio publico, siendo esto un riesgo para el transito
vehicular, ademds algunos vandalizados (grafitis) y desbordados de basura y las
distancias para su uso en el caso de las casas en peatonales eran mayores a cincuenta
metros.

Se observo que todos los contenedores estdn ubicados en lugares que no generan
problemas con los vecinos frentistas, sea en las rotondas y préximos a los paseos y

ciclovias o frente a los estacionamiento de autos. Esto es importante para evitar reclamos
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por presencia de residuos esparcidos, olores u otras cuestiones sanitarias. Lo que si es
importante mencionar que los contenedores ubicados sobre las calles laterales Leloir,
Jiménez y Costes Pia, algunos estan muy proximo a las bocas de tormenta, por lo cual se
podrian generar obstrucciones con residuos sueltos. También algunos estan muy cercanos
a las paradas de colectivos o entre autos estacionados, lo cual es para tener en cuenta en
las cuestiones de sefialamiento y delimitacion para evitar siniestros con el transito
vehicular.

Finalmente, respecto a los cestos comunitarios para los residuos al paso, Se
observo la presencia en la plaza central del barrio de cinco cestos rehusados de tambores
metalicos y plésticos, de pequena capacidad, sujetados con cadenas a los postes de
alumbrado, de manera de recolectar residuos al paso por parte de los transeuntes. Los
mismos fueron instalados por los propios vecinos que habitan las torres lindantes.
También se encontro tres cestos en algunos espacios vedes proximos al tanque de agua.
En dos garitas de colectivos ubicadas sobre calle Boero y Leloir y en la plazoleta sobre
calle Maradona, se disponen de dos cestos. En definitiva, se puede decir que no existe
mobiliario urbano dispuesto en el barrio por parte de la municipalidad para los residuos
al paso, en particular en los lugares de circulacion y concurrencia masiva de personas y
esto genera que haya residuos esparcidos en el espacio publico y terminen en las
canaletas pluviales, generando obstrucciones y posibles anegamiento ante la ocurrencia
de precipitaciones, lo cual es un tema a reforzar, incluso también cuando se realizan
eventos deportivos y culturales los fines de semana y durante los meses de verano en el
balneario municipal. Es importante mencionar que desde la vecinal existe una cuadrilla
de personas, contratada y supervisada por la municipalidad para tareas de limpieza e
higiene urbana.

A través de una encuesta realizada a mas de 50 vecinos, de los cuales el 51 %
reside en torres y el 49 % en casas, se sonded que el 98 % de los vecinos encuestados
utiliza algun contenedor para depositar sus residuos, mientras que solo el 2 % utiliza
cesto en altura, lo cual reflejo un importante incumplimiento de la ordenanza vigente N°
11.865/12 de cestos en altura. En relacion al uso de contenedores, el 80,4 % de los
vecinos considera que el contenedor que utiliza esta bien ubicado pero el 76,5 % afirma
que no es suficiente y no esta en condiciones. El 76,5 % de los vecinos estd conforme con

el servicio prestado por la empresa CLIBA, mientras que el 23,5 % no estd conforme por

117



cuestiones de retiro, frecuencia, horarios y suciedad, pocos recipientes, entre otros. En
funcion a estos datos y los relatos de los vecinos en el momento de realizar la encuesta, se
puede decir que la mayoria manifesto bastante preocupacion por el manejo y situacion de
los residuos en el barrio, incluso apuntaron a la falta de compromiso de los mismos

habitantes del barrio.

6.9.3 Aspectos ambientales y sanitarios.

El relevamiento de condiciones ambientales determind que no se encontrd
presencia de micro basurales, solo algunos sitios con presencia de residuos esparcidos en
torno a algunos contenedores, debido principalmente a la tarea de recolectores informales
y quizas un mal uso de los mismos por parte de los vecinos. También se observd la
presencia de perros revolviendo los contenedores en busca de comida. Es importante
mencionar que existe un asentamiento informal préoximo a la laguna y al balneario Los
Alisos, el cual no dispone de los servicios basicos de saneamiento y tiene generacion de
micro basurales. El funcionario municipal remarcé que existe un relevamiento de micro
basurales en el barrio pero no asi de recolectores informales y cuenta con las cooperativas
encargadas de las limpiezas en espacios publicos y micro basurales.

Respecto a la acumulacion de agua pluvial, debido a la sequia prolongada que se
transita, no se observo presencia de reservorios pero si es evidente que los desagiies
pluviales en las calles peatonales disponen de residuos acumulados, lo cual puede
conllevar a problemas ante precipitaciones intensas. Se relevaron 26 bocas de tormenta
distribuidas en las cuatro calles laterales, con deficiencias en cuanto a su mantenimiento
(deterioradas) y limpieza. Asociado a esto, se encontrd en numerosas partes del barrio
acumulacion de aguas servidas y desbordes cloacales, en particular en las canaletas a
cielo abierto de algunas peatonales y sumado a ello la presencia de residuos varios y
malezas en dichos conductos que generan obstrucciones y taponamientos. En relacion a
malezas, fue evidente en los laterales oeste y norte del barrio.

También se observd importante acumulacion de residuos y hojas en las canaletas
pluviales en la plaza central y torres, esto posiblemente generado como se menciono

anteriormente los residuos al paso de las personas.
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6.9.4 Aspectos sociales.

Como principal problema social, el barrio desde hace més de diez afos tiene un
asentamiento que esta fuera del radio urbano, con personas en casas precarias sobre la
costa y proximos al balneario de Los Alisos y se observa acumulacidon de basuras. Segin
datos periodisticos, en dicho lugar habitan mas de cincuenta familias. Ademas, en todas
la visitas al barrio se observd durante la mafiana y tarde personas de diferentes edades y
sexo realizando recoleccion informal con carritos en busca cosas en los contenedores,
quienes revuelven la basura y dejan restos por fuera del mismo. Si bien no se determiné
la cantidad de personas que realizan esta actividad, se podria decir en base a las

observaciones que oscilan en varias decenas.

El relevamiento de instituciones en el barrio determiné un total de 23, donde el 35
% realiza servicios comunitarios, 22 % educativos, 13 % deportivos y el resto son de
seguridad publica, salud, religioso, bancario y comercial.

En la encuesta realizada a los vecinos, se sondeo también sobre la participacion
ciudadana y se encontro que el 58,8 % de los vecinos encuestados respondidé que no
separa los residuos en su domicilio, mientras que el 41,2 % afirm6 que si realiza la
separacion tipologica. El 41,2 % de los vecinos encuestados respondid que no recibid
informacion sobre como separar los residuos en un domicilio, sea a través de spot en TV,
folletos, spot en radio, redes sociales, familiar, charla e internet. El 56,9 % de los vecinos
cumple siempre con el horario, 23,5 % la mayoria de las veces y el 19,6 % pocas veces.
El1 90,2 % de los vecinos utiliza para la fraccion humeda y seca bolsas de residuos y solo
el 9,8 % utiliza bolsa comun. Finalmente, El 92,2 % de los vecinos manifestd interesante
que el barrio disponga de un eco punto y el 84,3 % manifesto interés en participar de una
experiencia de compostaje. En relacion a esto Ultimo y mediante la interaccion con los
vecinos durante la encuesta, se observd que muchas personas realizan compostaje
domiciliario, incluso en los balcones de la torres y ademés se observaron eco acciones en
algunas partes del barrio, como ser el retso de neumaticos como ornamentacion en
jardines.

En relacion a las entrevistas a informantes claves, el funcionario municipal detalld
cuestiones técnicas de la prestacion del servicio brindado por la empresa CLIBA, como
ser que la ubicacion y cantidad de contenedores se especifican segln el pliego licitatorio

y resaltd que en promedio, existen 3 reclamos por semana en el barrio, debido al servicio
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regular. En su opinion, puntualizd que si bien el barrio cuenta con particularidades de
acuerdo a la cuestion habitacional, considera que la contenerizacion no es buena, ya que
no promueve la separacion de residuos, no obstante, tiene la aceptacion de los vecinos
debido a que les permite mucha flexibilidad en cuanto a los horarios y las cantidades en
el que se saca la basura.

La presidente vecinal del barrio sostuvo que son frecuentes los reclamos de
vecinos por las deficiencias de los contenedores y si bien se estd conforme con el servicio
de la empresa CLIBA, piensa que la recoleccion de contenedores se deberia reforzar por
la tarde. Se ha trabajado mucho con el tema del uso de cestos en altura para los frentistas
de las casas, habiendo insistido incluso para que tengan uno compartido entre dos casas,
pero no se ha logrado concientizar y esto descongestionaria también el uso de los
contenedores que actualmente también los utilizan las casas en calles y pasajes ademas de
las torres, Piensa que se tiene que mejorar la aplicacion de la ordenanza vigente de cesto
en altura y si se pusieran mas contenedores estarian mas descongestionados los actuales y
quizas habria un uso mejor y mas aceptable por parte del vecino. El Pozo es como dos
barrios juntos, el de las torres y el de las casas, son dos formas de vivir muy diferentes y
el servicio de recoleccion de basura tiene que diseflarse para cada uno para que sea
eficiente.

Por su parte, los directores de las escuelas mencionaron que los residuos que mas
se generan son del tipo secos, producto de las actividades artisticas y talleres con los
estudiantes y de las tareas administrativas, siendo los himedos menores, principalmente
yerba y restos de la cocina. El manejo interno lo realizan los asistentes escolares, cada
sala tiene su recipiente de basura y se recolecta en cada sala y se unifica en bolsas grande
de consorcio y se saca por dia, la cual se lleva a los contenedores. No se realiza la
separacion organizada en humedos y secos, no obstante a ello, se aprovechan los
organicos para experiencias de compostaje. Respecto a lineamientos sobre el manejo de
residuos, no han recibido informacion ni asistencia técnica desde el Ministerio de
Educacion y desde la municipalidad en algunas ocasiones charlas y cursos varios. Todos
afirman que disponen de lineamientos educativos con el tema de la basura y el ambiente
que estan en las curriculos y les permite trabajar las diferentes problematicas con los
estudiantes. Ademas, las instituciones llevan adelante proyectos de huerta, compostaje,

reciclaje y actividades practicas en los diferentes espacios curriculares sobre residuos,
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organizacion de muestras y participacion en eventos varios y sostienen como fundamental
que las escuelas donde concurren mas de 800 estudiantes de nivel inicial, primario y
secundario, sean un nexo con la comunidad en colaborar con mejoras para el manejo de
la basura del barrio, lo cual promoveria un poco mas apoyo de la comunidad y que se
comprometa a cuidar y mantener el espacio. Para ello, todos comentaron que tienen
ademas contactos con la vecinal y. también integran la red de instituciones del barrio

junto con otras escuelas, SAMCO y CAF.

6.9.5 Aspectos economicos

En la ciudad de Santa Fe de acuerdo a la ordenanza N° 12.931 se
apruebo el presupuesto de gastos del municipio para el afio 2024, se tiene un presupuesto
equilibrado con un leve superavit. Los ingresos totales previstos fueron de $
101.424.148.756 mientras que los gastos totales son de $ 101.389.422.980, lo que arroja
un resultado financiero de $34.725.776. En cuanto a los gastos y haciendo un pequefio
resumen, agrupando los conceptos, se proyectd que el personal es el 53 % de la masa, la
recoleccion y gestion de residuos el 17 %, y el resto de los gastos, el 30 %.

Por lo tanto, sostener el servicio concesionado a dos empresas le
cuesta al gobierno municipal, segtin el presupuesto 2024 de gastos corrientes y de capital,
$ 17.068.871.992, que se destinan a la recoleccion y gestion de residuos por afio, lo que

insume el 17 % del presupuesto total municipal.
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6.10 Ficha técnica del manejo de residuos del barrio e indicadores de

gestion.

Tabla 6.23: Ficha técnica de manejo de residuos so6lidos e indicadores. Fuente

Elaboracion nrooia. 2024

INFRAESTRUCTURA URBANA

TRAMA URBANA CANTIDAD TRAMA URBANA CANTIDAD
Manzanas 20 Calles asfaltadas 11
Torres 14 Calles de tierra N/A
Asentamientos 1 Calles peatonales 6
Plazas 3 Cortadas 6
Plazoletas 2 Senderos-ciclovias 2
Rotondas 6 Balneario 1
Playones deportivos 3 Canchas de futbol 3

VIVIENDAS CANTIDAD | MOBILIARIO URBANO | CANTIDAD
Casas 843 Garitas colectivos 15
Departamentos (torres) 584 Carteleras 2
Duplex (Greca y Leloir) 60 Bocas de tormenta 26
Ranchos 50 Asadores en parques 4

EQUIPAMIENTOS | CANTIDAD EQUIPAMIENTOS CANTIDAD

PARA RESIDUOS PARA RESIDUOS
Contenedores totales 22 Canastos en plazas 8
Contenedores torres 11 Cestos en garitas 2
Contenedores casas 11 Eco puntos N/A
Cestos en altura 94 Puntos limpios N/A
ORGANIZACION SOCIAL

INSTITUCIONES CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD

COMERCIALES
Vecinal 1 Alimenticio 60
Escuelas 5 Servicios 7
Clubes 2 Indumentaria 13
Centros comunitarios 7 Libreria 6
Asociaciones civiles 1 Salud 2
Geriatricos N/A Tecnologia 6
Comisaria 1 Limpieza 5
Destacamento policial 1 Juegos de azar 3
Iglesia 1 Alimenticio 60
Consorcios torres 10 Servicios 7
Radios FM 1 Indumentaria 13
Banco (cajeros) 1 Odontologos 1
Lineas de colectivos 2
SERVICIOS CANTIDAD | SERVICIOS HIGIENE CANTIDAD
SANITARIOS URBANA

SAMCO 1 Barrenderos 2
ASSA (Est. elev. agua) 1 Cuadrillas limpieza 1
ASSA (Est. elev. cloaca) 1

ASSA (Tanque de agua) 1
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

GENERACION DE CANTIDAD SERVICIO DE CANTIDAD
RESIDUOS SOLIDOS RECOLECCION
Domiciliarios 9.900 kg/dia | Camidn retiro domiciliarios 1
Verdes S/D Horario retiro domiciliarios 7 horas
Comerciales S/D Camion retiro montones 1
Patologicos S/D Horario retiro montones 17 horas
Construccion S/D Grandes generadores N/A
Peligrosos S/D Empresa retiro patoldgicos 1
Inertes (cenizas) S/D Recolectores informales S/D

INDICADORES DE GESTION

Demograficos y habitabilidad

Superficie total barrio (has) 24 Densidad poblacional hab/km?2 46
Cantidad de habitantes por 8 Cantidad de habitantes por 6
casa departamento en torre

Habitantes totales del barrio 10.928

Habitantes en casas calles 3.856 | Habitantes totales en torres 3.504
Habitantes en casas peatonales 2.888 | Habitantes por cada torre 240
Habitantes en duplex 480 Habitantes en asentamientos 200
Generacion de residuos

Generacion per capita 0,9 Cantidad total de residuos 9.900
domiciliarios (kg/hab/dia) domiciliarios barrio (kg/dia)

Cantidad de residuos por dia por 7,2 Cantidad de residuos por dia por 54
casa (kg/dia) dpto. (kg/dia)

Residuos por dia generados en 6070 | Residuos por dia generados en 3154
casas totales (kg/dia) torres (kg/dia)

Residuos por dia generados en 432 Residuos por dia generados en 180
duplex (kg/dia) asentamientos (kg/dia)

Servicio de recoleccion

Casas en calles peatonales 361 Casas en calles transito servidas 482
servidas con contenedores por cestos en altura

Habitantes servidos por 3.504 | Habitantes servidos por 2.888
contenedores en torres contenedores en casas peatonal
Habitantes servidos por cestos 3.856 | Habitantes servidos por 480
en altura contenedores en duiplex

Total habitantes servidos por 6.872 | Total habitantes servidos por 3.856
contenedores cestos en altura

Calles cubiertas por camion 11 Calles cubiertas por camion 9
retiro cestos en altura retiro contenedores

Recolectores informales S/D | Recolectores informales traccion S/D
traccion humana (carrito) a caballos (carreros)

% de cobertura sistema cesto 19,5 Cantidad de habitantes totales 488
en altura por contenedor

Cantidad de habitantes en 318 Cantidad de habitantes en 306

torres por contenedor

casas por contenedor

123




Capitulo 7 - Identificacion de alternativas de recoleccion.

En el presente capitulo se identifican las estrategias posibles a implementar para

abordar las situaciones que se plantean en torno al problema, actuando sobre las causas

principales. Seguidamente, se realiza un andlisis de viabilidad de dichas propuestas y se

procede a la seleccion de la tecnologia para las alternativas de recoleccion a partir del

analisis multi criterio empleando la técnica del Proceso Analitico Jerarquico.

7.1 Estrategias de intervencion posibles.

En funcion al diagnostico ambiental del manejo de los residuos so6lidos en el

barrio, se pudieron identificar algunas de las posibles estrategias de intervencion, que

actian sobre los principales problemas observados. De esta manera se pudieron

establecer las diferentes alternativas de recoleccion a evaluar.

Tabla 7.1: Detalle de estrategias de intervencion. Fuente Elaboracion propia, 2024

Problemas Aspectos de abordaje Estrategias posibles Alternativas de
diagnosticados recoleccion
Escasez de - Ausencia de - Promocion de - Puerta a puerta

cestos en altura

controles.

- Costos para el
vecino.

- Uso del contenedor.

emprendimientos
sociales.

- Exigencia de
instalacion.

- Implementar campafias.

(cestos en altura) en
sectores de casas.

Poca cantidad

- Reclamos de vecinos

- Realizar estudios

- Contenerizacion en

de - Contenedores técnicos. todo el barrio.
contenedores desbordados. - Mayor cantidad en - Contenerizaicion
- Volumen disponible. | lugares estratégicos. solo en torres y
- Uso inadecuado. - Mayor mantenimiento y | peatonales.
- Vandalismo. limpieza. - Doble
- Implementar campafias. | contenerizacion.
Recoleccion - Residuos esparcidos | - Programas de - Recuperadores
informal en e higiene urbana. reconversion de tarea. urbanos.
contenedores - Inclusion social. - Sitios de aportacion. - Puntos limpios
- Cuadrillas de limpieza | fijos.
urbana. - Punto limpio movil
- Centro verde
Poca - Pocas cantidades de | - Campaiias de - Doble
separacion de | residuos secos concientizacion. contenerizacion.
residuos separados para - Medios difusion. - Puntos limpios
valorizar. - Promotores - Centro verde.
ambientales. - Recuperadores
urbanos.
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7.2 Viabilidad de las alternativas propuestas. Método FODA.

Las alternativas que se proponen se basan en los dos principales métodos
aplicados en las ciudades, sea el de recoleccion manual de puerta a puerta a través del
cesto en altura o el de recoleccion mecanizada por medio de contenerizacion. En virtud
de ellos, existen sistemas complementarios que permiten una mejor prestacion y
eficiencia, en particular para la separacion de residuos secos, como ser la implementacion
de sitios de aportacion (puntos limpios, eco puntos), recuperadores urbanos y doble
contenerizacion.

En base a la informacion obtenida a través de los relevamiento sobre el uso de
cestos en altura y contenedores y para poder determinar la viabilidad de las propuestas, se
procedid a realizar un andlisis de las caracteristicas de ambos sistemas de recoleccion,
aplicando una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), a
los fines de poder efectuar una comparacion de ambos sistemas de acopio transitorio
utilizado por los vecinos del barrio y definir criterios para la evaluacion técnica

correspondiente. Como resultados, se obtuvo para cada sistema lo siguiente:

Tabla 7.2: Resultados aplicacion matriz FODA sistemas de recoleccion. Fuente
Elaboracion propia, 2025

Caracteristicas Sistema de recoleccion
Cesto en altura Contenedor
Fortalezas 5 12
Oportunidades 3 11
Debilidades 23 19
Amenazas 21 27
Totales 52 69
Sistema de cestos en Sistema de contenedores
altura 17%

10%

6%

40%
16%

M Fortalezas
B Oportunidades B Fortalezas
Debilidades m Oportunidades
B Amenazas Debilidades
B Amenazas
44% 28%

Figura 7.1: Comparacion con método FODA de sistemas de recoleccion. Fuente
Elaboracion propia del autor, 2025 125



7.2.1 Evaluacion del sistema de cestos en altura.

A continuacion, se detallan los resultados de la matriz FODA aplicada para este

sistema de recoleccion.

Tabla 7.3: Método FODA sistema de cestos en altura. Fuente Elaboracion propia, 2025

FORTALEZAS
S))

- Comodidad para el vecino al disponer los residuos frente a su
domicilio.

- No requiere inversion en mobiliario urbano por parte del municipio
(costo del cesto a cargo del vecino).

- Permite hacer un seguimiento de la cantidad y calidad de residuos
generados en cada domicilio (basurologia) y también para una posible
tasa de generacion de residuos.

- Permite una mayor responsabilidad del vecino hacia su propio residuo
y permitir su minimizacioén y cumplimiento de horarios de recoleccion.

- Permite ingresos econdmicos a los comercios dedicados a la venta de
cestos.

OPORTUNIDA-
DES

(€))

- Generacion de micro emprendimientos privados de fabricacion de
cestos en altura o programas de indole social (talleres de escuelas
técnicas, penitenciario, municipal REPLO).

- Generacién de micro emprendimientos de fabricacion de bolsas de
residuos.

- Uso de cestos en altura en forma compartida entre varios vecinos,
minimizando costos de compra y estética por la cantidad de cestos en el
espacio publico (puntual para casos de falta de espacio en las veredas o
departamentos internos en un pasillo).

DEBILIDADES
23

- Antihigiénico por residuos (bolsitas) expuestos al ambiente. Genera
lixiviados.

- Mayores costos operativos, ya que necesita un mayor numero de
trabajadores recolectores y barrenderos por residuos sueltos en la calle.
- Falta de sistematizacion de las rutas y cargas.

- El cesto requiere de una limpieza periddica por restos de residuos
impregnados (lixiviados).

- Negativa imagen de la ciudad por presencia de basura expuesta a la
intemperie (vision de residuos en la calle y via publica).

- Falta de estética por la abundante presencia de cestos de altura en
zonas muy urbanas.

- Manipulacion directa de los residuos por los operarios de la
recoleccion (condicion de seguridad laboral).

- Recolectores expuestos a riesgos de accidentes de transito,
ergondmicos (peso de las bolsas y manipulacion de las mismas), caidas
del camidn, condiciones climaticas, psicoldgica por el hecho de trabajar
con la basura. El conductor del camion estipula el ritmo de trabajo (en
funcioén de la velocidad de trabajo).

- Cuando la recoleccion se realiza en horario diurno el transito y
presencia de autos estacionados puede generar problemas de acceso a los
cestos de residuos.

- Imposibilidad de recoleccion selectiva.
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- La lluvia y viento genera destrozos de las bolsas cuando son sacadas
bajo esas condiciones climaticas y el vecino no respeta las
recomendaciones.

- Los residuos sufren ataques de animales (perros, caballos, aves).

- Presencia de vectores de interés sanitario (moscas, roedores).
- Entorpecimiento en la via publica y generacion de olores.

- Incumplimiento de horarios para sacar los residuos.

- Falta de espacio en veredas para colocacidon cestos en altura (tamafo
minimo de vereda exigido segun ordenanza local).

- Implica un costo para el vecino la compra del cesto.

- Mayor supervision por parte del municipio para su uso correcto y el
cumplimiento de la ordenanza especifica.

- Colocacion de residuos sueltos en el cesto (sin bolsa).y residuos al
paso de transeuntes, en especial en calles de mucho transito peatonal,
comercios de alimentos (kioscos) que no tienen cestos, paradas de
colectivos. Se agrava cuando no hay papeleros o cestos publicos para ese
tipo de residuos (al paso).

- Ante mayor cantidad de bolsas se puede superar la capacidad de
contencion del cesto y quedan colgando del mismo o en el piso.

- En lugares o barrios con calles sin asfalto (tierra, ripio) se complica el
acceso del camion en dias de lluvia o en caso de falta de mantenimiento
de las mismas (pozos, acumulacion agua), dificultando las recoleccion y
generando la acumulacion de basuras.

- En calles del tipo ciegas, cortadas, peatonales, se dificulta el acceso del
camion recolector (en peatonales directamente no existen cestos de
residuos).

- En muchas ocasiones se observa durante la recoleccion que los
operarios van juntando las bolsas de residuos en una esquina y luego
pasa el camion y se cargan todas juntas, lo cual demuestra un mal uso
del sistema de cestos y una operatoria incorrecta.

- En diversos lugares se observa que los mismos vecinos estipulan un
lugar de la cuadra para acumular las bolsas de residuos y dejarlas todas
juntas para ser recolectadas por el camion, lo cual demuestra un mal uso
del sistema y un accionar inadecuado de los vecinos.

AMENAZAS
€1y

- Uso de bolsitas plasticas de supermercado que no tienen la densidad
adecuada para contener los residuos y permite su rotura y esparcimiento.
- Obstruccion de desagiies pluviales.

- Recoleccion informal por parte de cirujas.

- Bolsas rotas en las calles o pedazos que vuelan o quedan en el espacio
publico.

- Generacion de micro basurales (baldios, predios abandonados,
colocacion en volquetes de obras de construccion).

- Acumulacién de residuos frente a deficiencias en la recoleccion
(frecuencias).

- Acumulacion de residuos frente a problemas coyunturales (huelgas,
paros).

- Vandalismo y robo de cestos en altura.

- Vandalismo hacia las bolsas de residuos.
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- Falta de cesto en altura por parte de vecino (incumplimiento de
ordenanza especifica) y colocacion de la bolsa en el piso de la vereda,
calle, colgado de un arbol o poste de luz.

- Al no haber cestos en altura, las bolsitas son colocadas en cualquier
lugar (colgadas de un arbol, de un poste de alumbrado, en el suelo, en un
tapial, en la vereda, calle), lo cual dificulta la tarea del recolector
(tiempos y eficiencia), en especial en horarios nocturnos que no se
pueden observar las bolsas.

- Uso de cestos de disefio no reglamentario segun ordenanza especifica.

- Uso de cestos de pequefio tamafio en relacion a la cantidad de bolsas
que se colocan, en especial cuando son cestos de uso compartido
(departamentos. Internos, edificios).

- Uso de cestos con tapa, tipo canasto cerrado, que dificulta la tarea de
recoleccion.

- Cestos mal ubicados en el espacio publico que dificultan Ia
recoleccion.

- Cestos de buen disefio pero muy altos que dificultan la recoleccion.

- La bolsa de residuos expuesta a la luz solar y calor puede prender
fuego.

- Ante la alternativa que brinda el municipio de compartir entre varios
vecinos el uso de un mismo cesto, puede generar problemas de
capacidad. Deberia estar sujeto a evaluacion previa dicha autorizacion
especial.

- Posibles discusiones y/o conflictos entre vecinos por la ubicacion del
cesto en altura, generalmente muy proximo a la medianera o bien
cuando se sacan los residuos en cualquier hora.

- Colocacion de basura en el cesto de un domicilio por parte de otros
vecinos, en cualquier horario.

- Bolsas que no son retiradas por el camion recolector y generan que
queden en el cesto y es motivo de multas por parte de inspectores
municipales a los propietarios por disponer las mismas fuera de horario.

128




7.2.2 Evaluacion del sistema de contenedores.

Se detalla a continuacion la matriz FODA realizada para este sistema.

Tabla 7.4: Método FODA para sistema de contenedores. Fuente Elaboracion propia, 2025

FORTALEZAS
(12)

- Mas capacidad de almacenamiento.

- Permite la recoleccion en lugares de acceso dificultoso (cortadas, calles
angostas, calles peatonales, pasillos).

- Permite la recoleccion en zonas de alta densidad (edificios, complejos
habitacionales, escuelas, instituciones publicas).

- Permite la recoleccion con un solo operario (chofer del camion).

- El residuo queda contenido y no expuesto a la intemperie.

- Higiene y Seguridad en la recoleccion (evita la manipulacion de los
residuos).

- Mejora de Imagen Urbana (ordenamiento e higiene).

- Disponible en cualquier horario para sacar los residuos.

- Evita el alcance del residuo por perros, caballos, aves y vectores de
interés sanitario (moscas, roedores).

- Evita la manipulacion directa del residuo en la recoleccion.

- Evita el esparcimiento en la via publica y la obstruccion de desagiies
pluviales.

- Posibilita la colocacion de mensajes educativos en el mismo contenedor
(campanas educativas).

OPORTUNIDA-
DES

11

- En muchas ocasiones se observa durante la recoleccion que los operarios
van juntando las bolsas de residuos en una esquina y luego pasa el camion
y se cargan todas juntas, lo cual demuestra la utilizacion del criterio del
sistema de contenedores.

- En diversos lugares se observa que los mismos vecinos estipulan un
lugar de la cuadra para acumular las bolsas de residuos y dejarlas todas
juntas para ser recolectadas por el camion, lo cual demuestra también el
criterio del sistema de contenedores.

- Optimizacién de recursos y tratamiento de residuos (menos camiones y
separacion selectiva de residuos).

- Participacion activa de la ciudadania para la proteccion del medio
ambiente.

- Facil, rapida y comoda adaptacion a la recoleccion diferenciada a través
de la doble contenerizacion.

- Implantacion del contenedor adecuado en el sitio idoneo.

- Permite almacenaje temporario en el tiempo para situaciones
coyunturales (paros y huelgas del servicio de recoleccion).

- Permite almacenaje temporario durante el dia de no recoleccion
(sabados).

- Permite almacenaje temporario de residuos generados en forma abrupta
(alimentos desechados ante cortes de suministro eléctrico, residuos
generados por inundaciones).

- No tiene costo para el vecino.

- Permite la promociéon de micro emprendimientos de fabricacion de
contenedores.
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DEBILIDADES - Permite mayor acumulacion de residuos en un solo lugar (visto como
(19) problematico por acumular residuos de todos los vecinos).

- Presencia de olores y vectores cuando estan desbordados y no tienen
tapa.
- Necesita una limpieza e higienizacion periddica (minimo quincenal).
- Ubicacion conflictiva para los vecinos (frente a su casa).
- Sujeto a inclemencias del tiempo (lluvia, temperaturas) y deterioro del
material.
- Requiere mayor compromiso del vecino para llevar los residuos al lugar
de ubicacion.
- Problematico para vecinos que no pueden movilizarse (ancianos).
- Residuos no contenidos (sueltos dentro del contenedor) que se pegan
dentro del recipiente.
- Requiere supervision constante en cuanto a mantenimiento y deterioro
por su uso (falta de tapa, roturas, pérdidas).
- Requiere cada cierto tiempo la reposicion de unidades (costo de
inversion en contenedores de reemplazo).
- Requiere de una supervision del control de llenado.
- Recoleccion informal por parte de cirujas en carros con caballos.
- Mayor costo de inversion inicial para el municipio (contenedores).
- Requiere supervision en cuanto al uso por parte del vecino (control y
penas).
- Ocupan mucho espacio en la via publica.
- No permite controlar que tipo de residuos deposita el vecino.
- No permite controlar los horarios de colocacion de residuos.
- Compite con el espacio de estacionamiento de autos y reduce dicho
servicio, en especial en zonas aranceladas.
- Se complica la ubicacién en zonas con muchos garajes y paradas de
colectivos.

AMENAZAS - Disefios inadecuados para la zona servida (ratio de contenerizacion,

(27) tamafio, capacidad, material).

- Generacion de desbordes por problemas de frecuencias de retiro.

- Uso de contenedores de mala calidad (materiales) o disefios o0 modelos
no adecuados para el area a servir (densidad).

- Dafios por vandalismo (destruccion, graffiti, pegatinas).

- Robos y usurpaciones.

- Cambios del lugar por los vecinos (contenedores con ruedas).

- Ocupacion de lugares indebidos en la via publica (garajes, rampas,
veredas, paradas de colectivos).

- Accidentes viales por parte de vehiculos (autos y motos). Mal ubicados
y falta de sefializacion de advertencia.

- Inseguridad por delitos contra la integridad fisica al tener que moverse el
vecino hacia el contenedor en especial horarios nocturnos (asaltos).

- Uso del contenedor para el crimen (delito) de personas.

- Incorrecto uso por parte del vecino en cuanto a su cuidado.

- Incorrecto uso por parte del vecino en cuanto a no colocar los residuos
dentro del contenedor, sino fuera del mismo o colgando de algun soporte.
El vecino no asimila su funcionalidad, quizds por faltas de campanas
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educativas respecto a su uso.

- Incorrecto uso por parte del vecino al no cerrar la tapa cuando son del
tipo manual (queden abiertos y expuestos los residuos a vectores, calor y
produciendo olores).

- Incorrecto uso por parte del vecino al colocar un soporte en la tapa
cuando son del tipo de cierre automatico de accionamiento con pedal para
que ingrese mayor cantidad de residuos (queden abiertos y expuestos los
residuos a vectores, calor y produciendo olores).

- Vertido de residuos de comercios (grandes generadores) u otras
actividades de servicios (patologicos).

- Vertidos de otros residuos por parte del vecino (verdes, construccion,
peligrosos).

- Colocacion de residuos sueltos, sin bolsas, que impide el buen vaciado
del mismo y genera mayor suciedad.

- Desalienta al vecino cuando estan ubicados muy distantes del domicilio,
quizas a mas de cincuenta metros.

- Puedo encarecer el servicio de recoleccion.

- Puede ser dificultoso su uso para personas ancianas o discapacitadas.

- Colocacién de residuos por parte de vecinos de otra zona que traen sus
residuos en auto o bicicleta y no residen en el radio de su cobertura o
servicio.

- Uso de los contenedores como obstaculo vial (corte de calles y avenidas)
en manifestaciones sociales.

- Retiro de residuos aprovechables del contenedor por parte de cirujas
(recoleccion informal).

- Uso del contenedor por indigentes para dormir, en especial en periodo
invernal y es causa de accidentes mortales durante la recoleccion.

- El servicio de recoleccion requiere de conductores de camiones
altamente capacitados y entrenados, dada la tarea de elevar los
contenedores y volverlos a depositar en su lugar de ubicacion. A veces se
observa que los contenedores estdn mal dispuestos luego que pasa el
camion.

- Puede fomentar la recoleccion informal por parte de terceros o personas
en situacion de calle o sin trabajo, por la curiosidad de que elementos u
objetos se depositan en los mismos por parte de los vecinos.

- La ubicacion del contenedor frente a locales gastronomicos puede
generar problemas bromatoldgicos hacia el comercio (presencia de
roedores) y posibles sanciones (clausuras).

131




7.3 Analisis y seleccion de tecnologias para el servicio de recoleccion.

Se analizan las alternativas tecnologicas de recoleccion, en respuesta a las
estrategias de intervencion, matrices FODA de los sistemas de cesto en altura y
contenedores y en funcién a los ejes técnicos y sociales. Para ello se han identificado
cinco alternativas que son viables de aplicar cada una para la totalidad del barrio y que

fueron evaluadas luego en su factibilidad a través del anélisis de multi criterio.

Tabla 7.5: Detalles de alternativas de recoleccion propuestas. Fuente Elaboracion propia, 2024

N° Alternativa Eje Método

1 | Sistema contenerizacion carga trasera para todo el barrio | Técnico | Tradicional

2 | Sistema puerta a puerta (cesto en altura) en sectores de Técnico | Tradicional
casas y contenerizacion carga trasera en sector de torres y

peatonales (mixto).

3 | Sistema mixto (contenedores carga trasera) con puntos Social | Tradicional

limpios y recuperadores urbanos

4 | Sistema mixto (contenedores carga trasera) y eco punto Social | Avanzado

de reciclaje

5 | Sistema contenerizacion carga lateral para todo el barrio | Técnico | Avanzado

y doble contenerizacion

Cabe aclarar que dicha seleccion surge de analizar las diferentes alternativas
posibles, incorporando a la viabilidad técnica, ambiental, econdomica y la aceptacion
social-politica de las tecnologias como pre requisitos. Se descartan, por ejemplo,
aquella alternativas cuyas tecnologias no se encuentren plenamente desarrolladas en
nuestro pais y que se aplican en paises desarrollados.

La metodologia empleada para seleccionar la mejor alternativa de recoleccion de
residuos es el andlisis multi criterio, a través del Proceso Analitico Jerarquico (Analytic
Hierarchy Process, AHP), desarrollado por Saaty (1987). Los pasos seguidos fueron:
definir el problema y formular el objetivo; estructurar el modelo de decision con un
modelo de jerarquias (objetivos, criterios, sub criterios y alternativas); desarrollar
matrices de comparacion entre pares de los objetivos y calcular un vector de prioridades;
analizar las alternativas sobre la base de cada criterio y construir un ranking de

alternativas.
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7.3.1 Construccion de la jerarquia: objetivos, criterios, sub criterios y alternativas.
En primer lugar se realizo la identificacién del objetivo central: "mejorar la

disposicion inicial y recoleccion de residuos solidos urbanos domiciliarios". A partir del

diagnostico realizado en el capitulo 6, se pudieron establecer cinco criterios principales,

de los que se desprenden los diez sub criterios que permitieron comparar las diferentes

alternativas.

@m@@@iﬁ
Lodid

Figura 7.2: Estructura jerarquica del proceso de analisis multi cirterio. Fuente Elaboracion
prooia. 2024

A continuacion se detallan los criterios y sub criterios con su significado.

Tabla 7.6: Detalles de criterios vy sub criterios de evaluacion. Fuente Elaboracion propia, 2024

Criterios Sub criterios Significado
Ambiental | Higiene del espacio publico (SC1) | Residuos esparcidos y limpieza de
(CR1) equipos de acopio transitorio.

Separacion tipoldgica (SC2) Facilita separacion de residuos en

hiimedos y secos.

Sanitario | Previene accion de plagas, animales | Transmision de enfermedades e

CR2) y evita olores y lixiviados (SC3) higiene urbana. Condiciones sanitarias
Técnico Horarios de uso (SC4) Cumplimiento horarios para sacar los
(CR3) residuos a la via publica.
Capacidad de acopio (SC5) Volumen para disponer los residuos en
cestos de altura y contenedores.
Ubicacion (SC6) Disponibilidad del vecino, distancia,
seguridad vehicular.
Mantenimiento (SC7) Uso inadecuado, vandalismo (graffitis,

roturas, quemas, robo). Reposiciones y
recambios componentes.

Social Mano de obra (SC8) Generacion de puestos de trabajo y
(CR4) empleo verde.
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Economico
(CR5)

Inversion inicial (SC9)

Gastos necesarios en equipos y
amortizaciones.

Costos operativos (SC10)

Gastos de sueldos de operarios de la
recoleccion, combustibles, repuestos.

7.3.2 Analisis de los criterios: Matriz de comparacion y vector de prioridad

La comparacion de los diferentes criterios se realizd analizando de a pares,

conformando una matriz de comparacion segun la escala de Saaty:

Tabla 7.7: Escala de valoraciones para comparacion entre pares. Fuente Saaty, 1987

Planteamiento verbal de la preferencia cﬁl:’r:":rf";‘f
Extramagamente prateriie 9
Entra muy fusrtemsnte y extremadarmsnte prefenble a
YMuy fuertements prefericle fi
Enfre fusnamsants v muy fusrtemente preferibs &
Fuenermeante praferible 5
Entre moderadamente v fusrlemaents praferible 4
Maodaradarmanhs prefarbla 3
Entre igualmeni= v moderadamente preferibl 2
Igualm-rh- prisfarnbla 1

Una vez establecida la matriz de comparaciones entre pares (tabla 7.8), se

procede a obtener la matriz de comparacion normalizada sumando los elementos de cada

columna de la matriz de comparacion, y luego dividiendo cada elemento de la misma por

la suma correspondiente a la columna a la cual pertenece. Finalmente, se obtiene el vector

de prioridades normalizado (VPN) calculando la media aritmética de cada fila de la

matriz normalizada (Pacheco y Contreras, 2008), como se representa en la tabla 7.10.

Tabla 7.8: Construccion de la matriz de comparacion. Fuente Elaboracion propia, 2024

Criterios Sub Ambiental [Sanitario| Tecnico ISocial I Economico Vector
criterios | SC1 | SC2 SC3 SC4 | SC5 SC6 SC7 SC8 SC9 SC10 |Prioridad
XFi
Ambiental SC1 1 1/3 5 1/2 /4] 1/4] 173 2 1/2 1/5 10,37
SC2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 1/3 19,33
Sanitario SC3 1/5 1/3 1 1/5 /7] 13 ] 12 1/2 1/2 1/7 3,85
SC4 2 1/2 5 1 /5] 131 173 2 1/2 1/2 12,37
SC5 4 1/2 7 5 1 2 4 5 4 3 35,50
Tecnico SC6 4 1/2 3 3 1/2 1 2 3 2 2 21,00
SC7 3 1/2 2 3 1/4 ] 12 1 2 2 1/4 14,50
Social SC8 1/2 1/2 2 1/2 5 13 ] 172 1 3 1/4 8,78
Economico | SC9 2 1/2 2 2 /4] 12 12 1/3 1 1/5 9,28
SC10 5 3 7 2 13 ] 172 4 4 5 1 31,83
XCi 24,70 | 7,67 | 37,00 | 19,20 | 5,13 | 7,75 | 15,17 ] 21,83 | 20,50 | 7,88 | 166,82
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7.3.3 Consistencia.
A los efectos de analizar la coherencia con la cual han sido establecidas las
relaciones de prioridad entre los distintos sub criterios, Saaty (1987) propone calcular una

relacion de consistencia, que se define como:

(7.1)

Donde Rc representa la relacion de consistencia (cuyo valor deberd ser menor a
0,1 para considerar que las relaciones entre los criterios fueron asignadas correctamente y
que no requieren volver a revisarse), Ic es el indice de consistencia de la matriz y Ica un

indice de consistencia aleatoria. El célculo de Ic se realiza de la siguiente manera:

(7.2)

Siendo n el nimero de criterios (o sub criterios) de la matriz de comparacion y
A max su autovalor méximo, que puede obtenerse mediante la multiplicacion del vector
prioridad normalizado (VPN) y la matriz fila B, que corresponde a la suma de los
elementos de cada columna de la matriz de comparaciones a pares (XCi), segun el

procedimiento seguido por Pacheco y Contreras (2008, pag. 54):

(7.3)

Finalmente, el Ica puede obtenerse segin la cantidad de criterios (o sub criterios)

analizados a través de la siguiente tabla.

Tabla 7.9: indice de consistencia generado aleatoriamente.. Fuente Saaty, 1987

N? de Elementos
que se comparan
Indice Aleatorio de
Consistencia (1A)

‘1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘ 0 0 058 089 111 124 132 140 145 149
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Tabla 7.10: Matriz de comparacion de criterios normalizados y consistencia.

Sub SC1 | SC2 SC3 SC4 | SC5 | SC6 | SC7 | SC8 | SC9 | SC10 X Fi VPN

criterios
SC1 0,040 | 0,043 | 0,135 | 0,026 | 0,049]0,032( 0,022 | 0,092 | 0,024 | 0,025 | 0,490 0,05
SC2 0,121 | 0,130 [ 0,081 | 0,104 | 0,390 0,258 0,132| 0,092 | 0,098 | 0,042 1,449 0,14
SC3 0,008 | 0,043 [ 0,027 | 0,010 | 0,028 0,043 0,033 | 0,023 | 0,024 | 0,018 | 0,258 0,03
SC4 0,081 | 0,065 | 0,135 | 0,052 | 0,039]0,043( 0,022 | 0,092 | 0,024 | 0,063 0,617 0,06
SC5 0,162 | 0,065 | 0,189 | 0,260 |0,195]0,258( 0,264 | 0,229 | 0,195 | 0,381 2,199 0,22
SC6 0,162 | 0,065 0,081 | 0,156 |0,098]0,129( 0,132| 0,137 | 0,098 | 0,254 1,312 0,13
SC7 0,121 [ 0,065 | 0,054 | 0,156 | 0,049] 0,065 0,066 | 0,092 | 0,098 | 0,032 | 0,797 0,08
SC8 0,020 | 0,065 [ 0,054 | 0,026 |0,039]0,043( 0,033 | 0,046 | 0,146 | 0,032 | 0,504 0,05
SC9 0,081 | 0,065 0,054 | 0,104 | 0,049 0,065 0,033 | 0,015 | 0,049 | 0,025 | 0,540 0,05
SC10 0,202 | 0,391 | 0,189 | 0,104 | 0,065]0,065| 0,264 | 0,183 | 0,244 | 0,127 1,834 0,18
Amax | 11,37 Rc 0,1 | Consistente

7.3.4 Comparacion de alternativas.
Para la comparacion de las diferentes alternativas propuestas, se realizd6 un
analisis de las caracteristicas de prestacion asociadas a cada sub criterio, considerando

una calificacioén en base a una escala correlativa numérica como la siguiente:

Tabla 7.11: Valores para la evaluacion segin calificacion. Fuente Elaboracion propia, 2024

Calificacion Valor asignado
alternativa
Alto
Medio-Alto
Medio
Medio-Bajo
Bajo

— N[ WKW

Tabla 7.12: Calificacion de alternativas para cada sub criterio. Fuente Elaboracidon propia, 2024

Sub criterio 1 | Higiene del espacio publico

Se considera que el uso de cestos en altura en cada domicilio al ser de uso individual y
privado permite un mayor cuidado del espacio publico en comparacion a la utilizacion
de contenedores publicos que son de uso colectivo y estan ubicados en lugares
determinados y generalmente los usuarios no promueven su higiene. Por otra parte, se
calific6 como ventaja y con mayor puntaje en cuanto a higiene urbana la existencia de
areas de aportacion (puntos limpios y eco punto) y la labor de recuperadores urbanos.

Sub criterio 2 | Separacién tipolégica

Las alternativas mejores calificadas son las mixtas en donde el uso de cestos en altura
permite un mejor cumplimiento de la separacion domiciliaria, en comparacion al uso de
contenedores en su totalidad para el barrio. Por otra parte, la existencias de areas de
aportacion (puntos limpios y eco punto) para residuos secos y el trabajo de
recuperadores urbanos permite una mejor prestacion del sistema mixto en cuanto a
separacion tipoldgica.
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Sub criterio 3 | Previene accién de plagas, animales y evita olores y lixiviados

Los contenedores permiten preservar los residuos y evitar su exposicion al estar
confinados (contenedores con tapa), siempre que la operacion sea la adecuada (vaciado y
frecuencia de limpieza del equipo y del entorno préximo). La alternativa mejor
calificada fue la que aplica doble contenerizacién de carga lateral, al no estar los
residuos expuestos al ambiente y accionar de las plagas y ademés promover la
separacion tipologica. Las que aplican sistema mixto tuvieron puntaje menor, por el uso
de cestos en altura, donde los residuos estdn con mayor exposicion.

Sub criterio 4 | Horarios de uso

Las alternativas que implican el uso de sistemas mixto fueron mejor calificadas en
particular por la existencia de cestos en altura, que en la practica es el sistema que
promueve un mejor cumplimento de los horarios establecidos para su retiro por el
camion recolector respecto al contenedor, donde generalmente los vecinos lo utilizan en
cualquier momento del dia. Las alternativas con areas de aportacion para los residuos
secos el horario de entrega es durante todo el dia.

Sub criterio 5 | Capacidad de acopio

Las alternativas que implican el uso total de contenedores tuvieron mayor puntaje, dado
que permiten disponer mas cantidad de residuos, asi como las areas de aportacion,
siempre y cuando la cantidad de contenedores sea la adecuada en cada sector del barrio y
no genere desbordes. El cesto en altura limita la cantidad de residuos a disponer.

Sub criterio 6 | Ubicacién

El uso del contenedor es efectivo cuando no esta a mas de 50 metros de cada domicilio y
esto implica un mayor traslado para el vecino. Las alternativas de sistemas mixtos por el
uso de cestos en altura al estar en el propio domicilio cumplen mejor al respecto y
tuvieron mayor calificacion y mejor con la labor de recuperadores urbanos.

Sub criterio 7 | Mantenimiento

Se debe tener en cuenta que la reposicion de contenedores implica un 10 % anual mas
cuando tienen un uso inadecuado por el vecino, lo cual requiere reparaciones y
recambios de componentes varios. En tal sentido, las alternativas con contenerizacién
total y los puntos limpios son las que implican mayor costo para el municipio.

Sub criterio 8 | Mano de obra

En relacién a la generacion de empleo, se considera que la alternativa donde participan
recuperadores urbanos representa la mejor alternativa con la mayor cantidad de puestos
de trabajo, en particular de indole social. En las otras opciones corresponde solo a la
cantidad de operarios de la empresa de recoleccion, estando con menor calificacion.

Sub criterio 9 | Inversién inicial

Dentro de los costos de inversion corresponde a las necesidades para la adquisicion de
equipamiento para el acopio transitorio y las obras civiles requeridas, donde las
alternativas con uso total de contenedores y puntos limpios son las de mayor costos fijos.

Sub criterio 10 | Costos operativos

Se tienen en cuenta los gastos para el funcionamiento diario, como ser sueldos de
operarios, combustibles, lubricantes, insumos para vehiculos (ruedas). Las alternativas
con los sistemas mixtos son los de mayor costos variables, por la cantidad de operarios.
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Tabla 7.13: Evaluacion de cumplimiento de las alternativas segun sub criterios. Fuente
Elaboracion propia, 2024

Alternativa | SC1 SC2 SC3 SC4 | SC5 | SCé6 | SC7 | SC8 | SCY | SC10
1 1 1 4 1 4 2 4 2 2 5
2 3 3 1 3 1 4 1 3 5 1
3 5 5 3 4 3 5 3 5 3 3
4 4 4 2 5 2 3 2 4 4 2
5 2 2 5 2 5 1 5 1 1 4

Alternativa 1 | Sistema contenerizacion de carga trasera para todo el barrio

Alternativa 2 | Sistema de puerta a puerta (cesto en altura) en sectores de casas y
contenerizacion carga trasera en sector de torres y peatonales (mixto).

Alternativa 3 | Sistema mixto (contenedores carga trasera) con puntos limpios y
recuperadores urbanos

Alternativa 4 | Sistema mixto (contenedores carga trasera) y eco punto de reciclaje

Alternativa 5 | Sistema de contenerizacion carga lateral para todo el barrio y doble

contenerizacion
SC1 | Higiene del espacio publico SC6 Ubicacion
SC2 Separacion tipologica SC7 Mantenimiento
SC3 | Previene accion de plagas, animales y SC8 Mano de obra
evita olores y lixiviados
SC4 | Horarios de uso SC9 Inversion inicial
SC5 Capacidad de acopio SC10 Costos operativos

7.3.5 Rankings de alternativas.

Finalizada la evaluacion de las alternativas en funcion de las caracteristicas de
cada criterio y posterior a su normalizacion, se procedio a calcular el indice de prioridad
que caracteriza a los diferentes sistemas evaluados. Para tal fin, se realizd la
multiplicacion de los valores normalizados de las alternativas para cada indicador con las
ponderaciones de los criterios, a través del Vector Prioridad Normalizado (VPN),
definido en pasos precedentes. La suma de los valores de cada fila permite obtener el
indice mencionado y, con él, el ranking de prioridades.

Como puede apreciarse en la tabla 7.14, la alternativa 3 es la mejor ponderada
por el método aplicado a través de la combinacion del sistema de recoleccion mixto
con puntos limpios y recuperadores urbanos, con un indice de prioridad de 0,217,
siendo seguido por la alternativa 4 de un sistema mixto con un eco punto de reciclaje con
un indice de prioridad de 0,170. La alternativas 2 que es el sistema mixto actual

utilizado en el barrio calificé en el cuarto lugar con un indice de prioridad de 0,136.
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Tabla 7.14: Matriz de alternativas valoradas (normalizada), indice de prioridad y ranking de alternativas. Fuente
Elaboracién propia, 2024

Critering v snhariteriog
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7.4 Descripcion de tecnologias adoptadas.

Segun los resultados de la evaluacion realizada en forma precedente, la alternativa
que mejor cumple el conjunto de criterios adoptados es la combinacion del sistema de
recoleccion mixto con puntos limpios y recuperadores urbanos. Este resultado coincide
con las sugerencias de autores como Rosario Rosa y Miguel Angel Vespa (2000), quienes
plantean que el problema de los residuos sélidos urbanos es de todos y se debe
involucrar a todos los actores sociales en su gestion. Esto supone procesos participativos
que demandan un enorme esfuerzo de las autoridades municipales y de la comunidad y
sus organizaciones, en particular, si se tiene en cuenta que la recuperacion de materiales
reciclables se lleva a cabo mayormente en la region mediante esquemas informales y

procesos carentes de tecnologia (Correal y Laguna, 2018).

7.4.1 Parametros técnicos de generacion de residuos y almacenamiento.

7.4.1.1 Diseiio del sistema de almacenamiento urbano.

El Sistema de almacenamiento de los residuos solidos en las fuentes generadoras,
depende de pardmetros como son (SEDESOL, 2020):
. Cantidad de basura generada.
. Densidad de la basura, 120 Kg/m3.
. La frecuencia de la recoleccion.
. El sistema de recoleccion utilizado.
Estos parametros tienen una influencia directa sobre la capacidad y el tipo de

recipiente necesario para el almacenamiento.
7.4.1.2 Generacion de residuos solidos.

El estudio de generacion sirve para determinar la cantidad de residuos solidos que

se deben almacenar. La cantidad de basura que se producen se relaciona con :

. Numero de habitantes de la vivienda, casa, edificio publico, condominio, etc.
. Nivel socioecondémico.

. Estacion del afo.

. Habitos alimenticios.

. Dia de la semana.

. De infraestructura de servicios.
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7.4.1.3 Frecuencia de la recoleccion.

La frecuencia de la recoleccion determina la cantidad de residuos a almacenar de
acuerdo al nimero de dias en que se ofrece el servicio de recoleccion. Para su aplicacion
en la determinacion de las necesidades volumétricas de almacenamiento se utilizan los
siguientes factores

Tabla 7.15: Factores de frecuencia de recoleccion. Fuente SEDESOL, 2020.

Frecuencia de Recoleccion | Factor (FR)
Diaria 1
Cada tercer dia 2
Tres veces por semana 3
Dos veces por semana 4
Una vez a la semana 7

Para efectuar el célculo del volumen necesario para el almacenamiento de los

residuos en fuentes no domiciliarias se utiliza la siguiente expresion (SEDESOL), 2020:

Vo = G—x FR (7.4)

D

Donde:

V = Volumen del contenedor, m3

G = Generacion de residuos, Kg/dia
D = Densidad de los residuos, Kg/m3

FR = Factor de frecuencia de recoleccion

Para el caso del almacenamiento de residuos domiciliarios, la necesidad de

volumen se determina mediante la siguiente expresion (SEDESOL, 2020):

V= %x FR x1.000 (75)
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Donde:

V = Volumen del contenedor, m3

G = Generacion de residuos, Kg/dia

n = Numero de habitantes en el domicilio
D = Densidad de los residuos, Kg/m3

FR = Factor de frecuencia de recoleccion

Cabe senalar que en el mercado existen contenedores de volimenes definidos, por
lo que el volumen calculado por las expresiones anteriores solo servira como referencia

para estimar un volumen aproximado de los contenedores a comprar.

Para el disefio de la pre recoleccion es necesario predefinir la capacidad de los
contenedores a emplear. Los tipos y las capacidades de los contenedores a instalar
dependen de las caracteristicas y tipos de los residuos solidos que hay que recolectar, del
tipo de sistema de recoleccion utilizado, de la frecuencia de recoleccion y del espacio
disponible para disponer los contenedores. Las capacidades comerciales normalmente son
las siguientes: 90, 120, 140, 240, 360, 700, 800, 1.000, 1.100, 2.400 y 3.200 litros
(Contenur, 2007). Igualmente, se debe predefinir la densidad media de los residuos en el
interior del contenedor. Valores tipicos entre 120-300 Kg/m3 (Pineda, 1998; U.S. EPA,
2000).

La cantidad de contenedores a adquirir, dependera exclusivamente de la poblacion
objetivo afectada al proyecto, sin embargo y a modo de referencia se puede calcular la

cantidad de contenedores, mediante la siguiente expresion (SEDESOL, 2020):

N = @ x Fe (7.6)
Cc

Donde,

Nc = Numero de contenedores

Qc = Fraccion de los residuos totales a recoger mediante contenedores
Cc = Capacidad de almacenamiento del contenedor (volumen x densidad)

Fc = Factor de incremento de la capacidad.
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La capacidad adicional se debe aplicar para soporte de periodos de aumento de la
generacion (como verano, fin de semana, dia de no recoleccion), factor de llenado y

condiciones particulares de la zona donde se operara.

7.4.2 Calculo de cantidad de contenedores con factor de seguridad.

En el capitulo 6, apartado 6-6-2-6 de céalculo de dotacion de contenedores, se
realizd un calculo basico de la necesidad minima de contenedores para el barrio para
diferentes situaciones poblacionales, pero en funcion a la alternativa seleccionada
(sistema mixto con puntos limpios y recuperadores urbanos), para una cantidad total de
6.872 habitantes, tomando una generacion per capita de 0,9 kg/hab/dia (MCSF, 2023) y
utilizando una densidad media de residuos en contenedor de 210 kg/m3, resulté una
cantidad necesaria minima de contenedores de 29 unidades, permitiendo de esta forma un
ratio de contenerizacion de 237 habitantes por contenedor. En los célculos precedentes,
donde no se aplicaron el factor de incremento de capacidad y el indice de llenado, se

obtuvo la siguiente situacion:

Tabla 7.16: Resumen de cantidad de contenedores del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2024.

Tipo Habitantes | Contenedores Ratio Contenedores Ratio
viviendas actuales (hab/conte- | necesarios (hab/conte-
nedor) nedor)
Torres 3.504 11 318 15 234
Casas en 3.368 11 306 14 241
peatonales
Totales 6.872 22 312 29 237

Se procedid a realizar otro calculo mas detallado de las necesidades de
contenedores, tal cual como lo realizan las empresas de recoleccion de residuos cuando
presentan los pliegos como oferentes de las licitaciones publicas (ATEGRUS, 2014),
teniendo en cuenta un Factor de Incremento de la Capacidad, que es la capacidad
adicional que se debe aplicar para el soporte de periodos de aumento de la generacion
(como verano, fin de semana, dia de no recoleccion), factor de llenado, y condiciones

particulares de la zona donde se operara.
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Para ello y teniendo en cuenta que la recoleccion se realiza 6 dias a la semana
(domingo a viernes), se calcul6 la produccion maxima de residuos para el dia domingo
(dia sdbado sin recoleccion) en un 175 % del dia normal y con un Indice de Llenado del
90 % del dia doble, determinando asi el nimero de contenedores y el Factor de
Seguridad para el dia normal, en funcion del volumen ocupado por los residuos en ese dia
normal versus el volumen disponible total. En todos los casos, se considerd que la
poblacion era fija. En funcion a ello y realizando el calculo en esta oportunidad para el
mismo modelo de contenedor de carga trasera de 1 m3, se obtuvo una necesidad de 71

contenedores, generando un ratio de contenerizacion de 97 habitantes por contenedor.

A los fines de comparar esta situacion existente con otros paises con el sistema de
contenerizacion implementado, se resalta mencionar como referencia el estudio de
analisis econdmico y ambiental de la recogida de residuos de envases (ISRcer, 2003), en

el cual estipularon los siguientes ratios de contenerizacion:

Tabla 7.17: Ratios de contenedor por habitante para los diferentes tipos de asentamiento
poblacional. Fuente ISRcer, 2003, Espafia.

Urbana Semiurbana Rural
(=000 bt antes) (5.000-50000 habRanks {000 habikankes)

Vontenedor 250017 S00hab, | T onleredor 250010 900 hab.  Toontenedor 250017 275 hab,

En dicho estudio se establece un ratio de contenerizacion por tipo de zona, sea
urbana, semi urbana o rural. Para el caso de la zona semi urbana (5000 a 50.000
habitantes), se estipuld un ratio de un contenedor modelo de carga lateral de 2500 litros
por cada 400 habitantes. Esta comparacion permite vislumbrar las diferencias de gestion
con los paises desarrollados en la tematica, en cuanto a inversiones, equipamientos y

tecnologias adoptadas, muy diferentes a la situacion local.

A continuaciéon se procede a detallar los calculos de dotacion propuesta de
contenedores con Factor de Seguridad para el barrio, los cuales fueron adoptados para los
calculos subsiguientes de costos de inversion, por ser la condicién Optima para el

servicio.
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Tabla 7.18: Calculos de contenedores de CT de 1000 litros para el sector de torres y casas en
peatonales con factor de incremento e indice de vaciado. Fuente Elaboracion propia, 2024.

Poblacion 6.872 habitantes, estable a lo largo del afio

Tipo de viviendas 14 torres de diez pisos de 40 departamentos y casas

distribuidos en las peatonales.

Sistema de recoleccion 100 % contenerizacion (torres y casas en peatonales)

Tipo de contenedor Metalico de CT, de cuatro ruedas sin tapa de 1000 litros

Produccion diaria de residuos | 0,9 kg/hab/dia
6.872 hab. x 0,9 kg/hab/dia = 7.635 kg/dia

Produccion maxima de Los sabados no se recolecta, siendo el domingo el dia
residuos doble, donde se debe considerar un 75 % de mayor
produccion, siendo el porcentaje de produccion de 175

% del dia normal.

Produccién maxima de 7.635 kg. x 175 % = 13.362 kg/dia

residuos dia domingos

Densidad de basura dentro 0,210 kg/litro o 0,210 Tn/m3.

del contenedor

Indice de llenado del 90 % del dia doble

contenedor Tener mas capacidad de la que se necesita
Indice de llenado al 100 % 13.362 kg/0,210 kg/litro = 63.630 litros
Nuimero de contenedores 63.630 litros / 1.000 litros = 64 unidades
Indice de llenado dia de 64 unidades / 0,9 = 71 unidades

maxima produccion (90 %)

Volumen ocupado por los 7.635 kg / 0,210=36.357 litros

residuos en dia normal

Volumen disponible total 71 unidades x 1.000 litros = 71.000 litros

Factor de seguridad para el 36.357/71.000 = 0,51

dia normal 49 % de volumen disponible.

Por lo tanto, aplicando este calculo mas técnico la cantidad de contenedores para

el total de las torres y casas en peatonales, se tiene la siguiente situacion:
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Tabla 7.19: Resumen de céalculos de contenedores del barrio y ratios. Fuente Elaboracion
propia, 2024.

Cantidad | Calculo basico Ratio Calculo de Ratio
Habitantes | de contenedores | (habitantes/ contendores con (habitantes/
totales contenedor) | factor de incremento | contenedor)
e indice de llenado
6.872 29 237 71 97

7.4.3 Modelo de contenedores adoptados (solo para la alternativa seleccionada).

Se propone para la alternativa seleccionada N° 3 (Tabla 7.5), la incorporacién
de dos modelos de contenedores, plasticos de 1.100 litros con tapa y de carga trasera y/o
metalicos de carga trasera, también de 1.100 litros de capacidad, tapa basculante y
apertura con pedal, ambos de fabricacion nacional y reemplazar el modelo actual de
contenedor, logrando un total de 29 contenedores distribuidos en el barrio y abarcando el
complejo de torres con mayor densidad poblacional y casas en peatonales con menor
densidad poblacional. Se usaran los contenedores de carga trasera dado que toda la flota

propia de la empresa CLIBA posee el dispositivo de brazos neumaticos de levanta

contenedores para vaciarlos en la compactadota del camion recolector.

Figura 7.3: Modelos de contenedores propuestos Fuente Municipalidad de Rosario, 2024

Los receptaculos seran higienizados una vez por semana, utilizando un equipo que
puede ser alquilado o comprado por las empresas.

Segun datos recabados en diversas empresas, el costo del contenedor plastico de
carga trasera y de 1.000 litros de capacidad es de aproximadamente $ 700.000 (pesos
Argentinos o 800 USD) y se debe contemplar un gasto de reposicion anual del 10 %. Las
principales pérdidas son la sustraccion y la pérdida por quema y por mal uso, como

disponer en los contenedores una gran cantidad de escombros.
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En funcion a ello, se debera considerar la siguiente inversion inicial para la

adquisicion de los contenedores y la reposicion anual, segun el modelo utilizado:

Tabla 7.20: Detalle de costos del servicio de contenerizacion. Fuente Elaboracion propia, 2024.

Contenedor Costo unitario Cantidad Costo total

Inversion inicial $ 700.000 29 $20.300.000
contenedores CT
plasticos, 1000 litros (USD 800)

Reposicion anual 10 % 3 $2.030.000

Total 32 $22.330.000

Con respecto a su ubicacion, esta serd fijada por el area de medio ambiente de la
municipalidad y se hard respetando las normas de transito y otros pardmetros que se
detallan en el siguiente punto sobre evaluacion para la ubicacion de los contenedores.

Este modelo de contenedor ha demostrado en muchos lugares fuertes mejoras
respecto de la calidad de higiene urbana y es el mas adecuado para el proceso de

implementacion del sistema con la minima inversion en equipamientos.

7.4.4 Evaluacion previa para la ubicacion de los contenedores.

Para la determinacion de la situacion de partida de los contenedores actuales y con
el fin de conocer de forma precisa la situacion para la recoleccion de los residuos en el
barrio, se realizo una evaluacion de campo previa en donde se recopilé informacion
referente a la ubicacion exacta de los contenedores, de modo de obtener variables para su
valoracion como zonas idoneas. Como pardmetros a verificar se propusieron los
siguientes:

* Localizacion de los puntos de recoleccion.

* Inventario (niimero y estado) de contenedores en cada punto.
* Accesibilidad de los peatones a los mismos.

* Accesibilidad de los vehiculos recolectores.

* Visibilidad del punto.

* Densidad del estrato urbano.

* Incidencias.

Los aspectos considerados y su valoracion, se aportan en la siguiente tabla 7.21.
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Tabla 7.21: Criterios de Evaluacién Técnica para la ubicacion de los contenedores. Fuente
ISRcer, 2003, Espafia.

Variable Aspectos considerados Valoracion
Localizacion puntos | - Nombre de calle, interseccion esquinas,
de recoleccion plaza. - Geo referenciacion coordenadas
Inventario de - Numero de contenedores.
contenedores en - Tipologia
cada punto - Volumen
- Fabricante
Accesibilidad para - Transito peatonal en la zona. Mala
peatones - Facilidad de acceso al contenedor (amplitud Regular
de aceras, riesgo de atropello por vehiculos). Buena
Accesibilidad para - Tréansito de vehiculos en la zona. Muy Buena
vehiculos - Facilidad de parada del camion recolector.
recolectores - Posibilidad de estacionamiento junto a
contenedor.
Visibilidad - Visibilidad para peatones: zona diafana o de
gran amplitud.
- Visibilidad para vehiculos desde vias de
circulacion.
Densidad - Densidad de accesos a viviendas en el Baja
entorno del contenedor. Media
- Altura de viviendas (casas bajas) y edificios Alta
de 1 a 3 pisos, 3 a 6 pisos, mas de 6 pisos. Muy Alta
Incidencias - Estado de los contenedores: suciedad, tapas | Comentario
abiertas,  pintadas, carteles  pegados,

quemados. - Estado de llenado, existencia de
otros residuos no permitidos.

- Existencia de comercios cercanos.

En necesario aclarar que se tuvieron en cuenta estos criterios para disefiar la
planilla de campo del tipo chek list utilizada en el apartado 6-6-2 Sistema de
contenedores, 6-6-2-1 Método de evaluacion aplicado, para la evaluacion del estado

de situacion ambiental de los contenedores del barrio, de acuerdo al formato del anexo 4.
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7.4.5 Criterios técnicos para el diseiio del servicio de contenedores.

En este apartado se indican y valoran los criterios técnicos y econdmicos para el

disefio del servicio de recoleccion de residuos, como son:

- La dotacion de contenedores.
- Su ubicacidn e identificacion.
- Las caracteristicas del vehiculo de recoleccion.

- La elaboracion de pliegos de condiciones técnicas.
7.4.5.1 Determinacion de la dotacion de contenedores.

Se considera que un ciudadano estd incorporado a la recoleccion cuando dispone
de contenedores especificos para el depdsito de sus residuos en las proximidades de su
domicilio. Las necesidades de dotacion de contenedores seran diferentes en funcion de las

caracteristicas de la poblacion.

Debe preverse una dotaciéon que permita dar un servicio de calidad adaptado a la
densidad de poblacion, y que al mismo tiempo permita optimizar los recursos
disponibles.

Los ntcleos con menores densidades de poblacion requieren, en general, una
dotacion mas elevada de contenedores, puesto que, en caso contrario, parte de los
ciudadanos deberian recorrer distancias excesivas para poder utilizarlos, que

desincentivarian su colaboracion.
7.4.5.2 Modelo de contenedor.

El contenedor més implantado en las ciudades argentinas desde principios de los
anos noventa es el contenedor de carga trasera, en general fabricado en plastico
(polietileno de alta densidad) y con una capacidad de 800 a 1.100 litros.

Las dotaciones descritas en la tabla siguiente se encuentran expresadas como el
nimero de referencia de habitantes de derecho (poblacion fija) por contenedor y su
equivalente como el volumen dispuesto por habitante de derecho, en este caso expresado
en litros (ISRcer, 2003).
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Tabla 7.22: Detalle de ratio de contenerizacion segun tipo de poblacion. Fuente ISRcer, 2003,
Espania.

Cantidad de poblacion Habitantes por Litros/habitantes
contenedor
Urbana 500 2,2
Semi urbana 400 2,75
rural 275 4

El criterio técnico indicado en la tabla anterior, se refiere a la dotacion de
referencia para cada una de las tipologias de la poblacion local. Las dotaciones de
contenedores en zonas semi urbanas y rurales corresponden a municipios con poblacion
dispersa, sin perjuicio de que en nucleos de poblacion mas concentrados pueda ser
conveniente aproximarse a la dotacion urbana.

Debe tenerse en cuenta que los municipios turisticos con incrementos estacionales
de poblacién muy acusados pueden requerir, ademas de un aumento en la frecuencia de
recoleccidn, un incremento sobre la dotacion de contenedores establecida, debido a la
necesidad de atender las zonas en las que se asiente la poblacion estacional.

Como criterio para calcular el posible aumento del nimero de contenedores se
propone utilizar el siguiente (ISRcer, 2003):

1. Calcular la poblacién estacional a afio completo, sumando, mes a mes, la poblacion de
derecho mas la poblacion estacional, y dividiendo la suma por doce.

2. Obtener el Ratio de Estacionalidad dividiendo la poblacioén estacional a afio completo
entre la poblacion de derecho.

3. Si el Ratio de Estacionalidad es igual o superior a 1,8, el nimero de habitantes que se
considerardn para calcular la contenerizacion seran los que resulten de la siguiente
expresion:

Poblacién de derecho * (ratio de estacionalidad — 0,8) (7.7)

Se debe contemplar también el costo del tratamiento anti graffiti del contenedor,
el cual facilita las operaciones de lavado y reduce el costo asociado a su mantenimiento.
Ademas el costo de amortizacion del contenedor por ano y corresponde al costo de
adquisicion, amortizado a un tipo de interés vigente y durante diez afios de vida util. El

periodo de vida util se corresponde con un mantenimiento adecuado.
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7.4.5.3 Ubicacion e identificacion de los contenedores.

La ubicacion de los contenedores de residuos debe efectuarse en lugares de facil
acceso para los ciudadanos y para los vehiculos recolectores, y a una distancia de los
usuarios que haga factible su utilizacion.

Debe evitarse la colocacion de los contenedores al lado de calles y avenidas muy
transitadas, parques, dado que estas ubicaciones limitan la accesibilidad a los mismos a
un numero menor de personas. Asimismo, siempre que sea viable, estos contenedores
deben colocarse en lugares consensuados con los vecinos, de manera de no generar
rechazo del mismo.

Los contenedores deben ser reconocibles como tales mediante la utilizacion de un
color determinado, como por ejemplo el verde que es el color que emplean las empresas
concesionarias del servicio en la ciudad de Santa Fe para los contenedores existentes, con
el fin de facilitar su uso y evitar confusiones en el momento de depositar los residuos
domiciliarios. Ademas deben tener elementos identificativos del servicio.

Esto es particularmente importante en los municipios turisticos, en los que existe

mayor movilidad de personas.
7.4.5.4 Vehiculo de recoleccion de contenedores.

Al decidir el vehiculo recolector que se va a utilizar se deben tener en cuenta las
caracteristicas particulares de los municipios en los que se implantard el servicio. En
cuanto a la capacidad de la caja del recolector, se debera tener en cuenta que cuanto
menor sea la amplitud de las vias por donde vaya a circular el vehiculo, menores deberan
ser sus dimensiones para desplazarse con comodidad. No obstante, los contenedores
deberan estar instalados en zonas en las que el acceso de los ciudadanos y recolectores
sea viable.

Ademas, en la eleccion de la capacidad de la caja, se tendra en cuenta que ésta
permita optimizar el nimero de viajes al punto de descarga de los residuos.

El recolector con caja compactadora de 21 metros cubicos de capacidad, es un
recolector muy difundido para este servicio.

El costo de adquisicion del vehiculo se considera para el caso de caja de 21 m3 de
capacidad, a un precio de mercado en $/unidad. Este costo incluye chasis, sistema de

mando e impuestos. El costo de amortizacion del camion recolector se considera por hora
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y corresponde al costo de adquisicidon, amortizado al tipo de interés vigente y durante 8

afios de vida util, considerando una utilizacidon en horas/afio.
7.4.5.5 Elaboracion de pliegos de condiciones técnicas.

Se recomienda que la elaboracion de pliegos de condiciones técnicas para la
adjudicacion del servicio tenga en cuenta aspectos que pudiesen contribuir a la calidad
del servicio. En este sentido, algunos aspectos a tener en cuenta podrian ser los

siguientes:

1. Modalidad de prestacion del servicio.

2. Planificacion y criterios para el disefio de rutas.

* Dotacién y ubicacion de contenedores.

* Relacion con otros servicios (otras recolecciones especificas, limpieza de calles, etc).

* Procedimiento de modificacion de rutas, con el objeto de obtener rutas de llenado
homogéneo de los contenedores.

3. Explotacion del servicio:

* Horarios.

* Frecuencias de vaciado (acorde con el llenado de los contenedores).

* Descarga de los contenedores.

 Lavado de los contenedores.

* Mantenimiento de los contenedores.

* Procedimiento de modificacion de los parametros de explotacion.

4. Medios dispuestos:

* Vehiculos: tipologia, mantenimiento y explotacion, rotulacion.

* Personal: categoria, numero, vestuario.

* Instalaciones fijas.

5. Elementos de control que permitan mantener el servicio optimizado

6. Exigir que las empresas concesionarias del servicio dispongan de sistemas de gestion
medioambiental, como garantia del cumplimiento de la normativa y de la calidad del

Servicio.
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7.4.6 Criterios técnicos para la explotacion del servicio de contenerizacion.

En este apartado se indican y valoran los criterios técnicos y econémicos para la
explotacion del servicio de recoleccion de residuos domiciliarios, como son:
* Mantenimiento de los contenedores.
* Lavado de los contenedores.
* Explotacion y mantenimiento del vehiculo recolector.
* Frecuencia de vaciado.
* Personal de recoleccion y transporte.
* Rendimiento de la recoleccion y transporte.

« Estructura del servicio.
7.4.6.1 Mantenimiento de los contenedores.

El mantenimiento de los contenedores se lleva a cabo para que estén en perfectas
condiciones de uso, tanto para los ciudadanos como para el servicio de recoleccion.

El mantenimiento se basa en dos tipos de operaciones:

- Un mantenimiento preventivo, que se adelanta a las posibles averias que puedan
producirse, y

- Un mantenimiento correctivo, que soluciona los desperfectos que puedan sufrir debido
al uso o a actos vandalicos.

Un buen mantenimiento preventivo supone revisar periddicamente, con la
frecuencia establecida por el fabricante, los puntos que éste indique, asi como aquellos
otros que la experiencia de la explotacion del servicio identifique como susceptibles de
realizar comprobaciones periodicas, prestando especial atencion a los anclajes y cierre de
puertas. En la medida de lo posible, se debe intentar reparar los contenedores averiados

en vez de sustituirlos por otros nuevos.

Por su parte, las tareas mas frecuentes de mantenimiento correctivo son las
siguientes:
- Restitucion de pintura.
- Reparacion de anclajes y material férrico del contenedor.
- Conservacion de los elementos identificativos del servicio situados en la superficie del

contenedor.
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Al comprar los contenedores, debe considerarse que éstos incorporen estos
elementos identificativos grabados en su superficie. Un mantenimiento adecuado del
contenedor, debe permitir que su vida util alcance los diez afios. Ademas, al final de su
vida util el contenedor deberia ser destinado al reciclado. A los efectos, se debe estimar
un presupuesto de mantenimiento en $/afio por contenedor. Este costo de mantenimiento
incluye margen para incorporar los trabajos imprevistos, como consecuencia de actos
vandalicos, accidentes y otras incidencias similares, correspondientes al mantenimiento

correctivo.
7.4.6.2 Lavado de los contenedores.

El lavado de los contenedores debe asegurar un buen estado higiénico y sanitario,
asi como un buen aspecto que transmita una imagen positiva al ciudadano. Dado el tipo
de residuos mezclados (seco y himedo) que recibe el contenedor de residuos, se debera
considerar tanto la limpieza interna como externa. Con caracter general, la periodicidad

de lavado serd la que se indica en la siguiente tabla:

Tabla 7.23: Criterio técnico de frecuencia de lavado de contenedores segun tipo de
noblacion Fuente ISRcer. 2003. Esnana.

Cantidad de poblacion Criterio técnico (lavados/mes)
Urbana (céntrica) 3
Suburbana 2

Estos valores de referencia pueden adoptarse de forma flexible, en funcién de la
utilizacion de los contenedores. Las operaciones de lavado deben efectuarse in-situ, en el
lugar donde estan ubicados los contenedores, y una vez que hayan sido vaciados. En este
sentido, deben adoptarse las medidas necesarias para evitar ensuciar la via publica y, en
concreto, deben retirarse los desperdicios que se viertan durante las operaciones de

lavado. Debe considerarse el costo del lavado del contenedor en $/lavado.
7.4.6.3 Explotacion y mantenimiento del vehiculo recolector.

El mantenimiento preventivo y correctivo del camion recolector tiene como

objetivos garantizar un funcionamiento Optimo que permita:
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- La correcta prestacion del servicio.
- Un aspecto exterior adecuado, referido principalmente al estado de la pintura y a los

elementos identificativos del servicio.

Un buen aspecto del vehiculo recolector influye de forma positiva en la
percepcion que tiene el ciudadano sobre la calidad del servicio.

La vida util del vehiculo recolector estd muy relacionada con el mantenimiento
del mismo. Un mantenimiento adecuado seguird las recomendaciones preventivas que
indique el fabricante, y realizard un mantenimiento correctivo en funcion de las
incidencias registradas en los partes diarios de maquinaria.

El conductor debe registrar diariamente en los partes de maquinaria, los
problemas identificados en la revision diaria del estado del vehiculo. La utilizacion
habitual del recolector por el mismo conductor ayuda a identificar estos problemas y
conocer mejor el estado del mismo.

La explotacion del recolector incluye el consumo de combustible y lubricantes, el
gasto en mantenimientos, asi como los seguros e impuestos.

El costo de explotacion del vehiculo recolector se debe estimar en $/hora
trabajada.

Un mantenimiento adecuado permite al municipio local prolongar la vida util del
vehiculo, como minimo hasta los 8 afios, considerando una utilizacion en horas/afo.

En el caso de menor utilizacion anual, se prolonga la vida util del recolector. Del
mismo modo, en el caso de una mayor utilizaciéon anual (por ejemplo doble turno) la vida

util se reduce proporcionalmente.
7.4.6.4 Frecuencia de vaciado.

El servicio de recoleccion debe realizarse con una frecuencia tal que permita
obtener un compromiso entre:
- Servicio al usuario, de modo que disponga de capacidad suficiente en el contenedor para
introducir los residuos domiciliarios, y
- La optimizacion del servicio, de modo que cuando se vacie el contenedor, la cantidad
de kilogramos recolectados permitan optimizar los medios asociados a este servicio.

Los contenedores deben colocarse de nuevo en su emplazamiento original cada

vez que se vacien.
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Para conseguir este compromiso, es necesario satisfacer los siguientes criterios:
- Asegurar que el material depositado llegue a ocupar, en el momento del vaciado, las dos
terceras partes de la capacidad del contenedor (60 %). Considerar éste como el porcentaje
medio de llenado, permite disponer de capacidad suficiente para el deposito de los
residuos en los contenedores, evita desbordamientos y, al mismo tiempo, optimiza la
utilizacion de los medios asociados a la prestacion del servicio.
- Este valor de referencia debe considerarse como un objetivo medio de llenado. En todo
caso, si en los partes de recoleccion, en los que se indica el llenado de cada contenedor
recolectado, se producen desigualdades importantes en el grado de llenado de los
contenedores de una misma ruta, se deben analizar las causas, modificando la ubicacion o
frecuencia de recoleccion de los contenedores con menor respuesta, e incrementando la
dotacion disponible en los puntos de desbordamiento. En definitiva, adaptando el disefio
de la ruta a la respuesta ciudadana.

Con el fin de evitar percepciones negativas del servicio de recoleccion por los
ciudadanos, la frecuencia de recoleccion debe ser la adecuada para cada zona (urbana o

suburbana) que evite desbordamiento de los contenedores.
7.4.6.5 Personal de recoleccion y transporte.

Con caracter general, para cada ruta se asigna un operario que sera el conductor
del vehiculo recolector y dos recolectores de los residuos.

Excepcionalmente, en situaciones de transito intenso en las que la recoleccion
deba efectuarse con gran rapidez, o en zonas con gran afluencia de paso de transeuntes, la
labor del conductor podra completarse con un ayudante, que agilice las operaciones
de recoleccion.

El vestuario utilizado por los equipos de recoleccion de residuos, debe identificar
a los operarios como integrantes del servicio de recoleccion y diferenciarlos de los
operarios encargados de otras tareas. Igualmente, debe cumplir los requisitos necesarios
en materia de riesgos laborales. Del mismo modo, el vestuario debe acomodarse a la
meteorologia habitual en la zona, y al horario de servicio.

El responsable Municipal debe tener en cuenta que el costo asociado al personal
es la parte econdmica con mas peso en la explotacion del servicio de recoleccion y

transporte de los residuos.
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El costo del personal esta establecido en categorias de $/hora trabajada para el
conductor y para los recolectores, sobre una base de determinadas horas anuales.

Estos costos contemplan el salario bruto, seguridad social y otros costos extra
salariales y estan evaluados tomando como referencia Convenios Colectivos elevados del

sector.
7.4.6.6 Rendimiento de la recoleccion y transporte.

El rendimiento de la recoleccion de residuos, expresado en numero de
contenedores vaciados por hora, es un indicador de la eficiencia del servicio, y clave en la

explotacion de los servicios de recoleccidon mediante contenerizacion.

Se deben tener en cuenta los siguientes tiempos:
- El tiempo de desplazamiento hasta el primer contenedor.
- El tiempo empleado en el vaciado de los contenedores.
- El tiempo empleado en el desplazamiento entre contenedores.
- El tiempo de recoleccion del residuo que indebidamente haya sido depositado en el
entorno del contenedor.

- El tiempo de desplazamiento del vehiculo recolector hasta la planta de recuperacion.
7.4.6.7 Estructura del servicio.

La prestacion de un servicio de recoleccion de residuos requiere el soporte de una
estructura que le permita realizar las tareas de control y gestion necesarias para la
explotacion adecuada de los equipos, las operaciones del servicio, y la optimizacion
continua de las rutas de recoleccion.

El responsable municipal debe tener en cuenta que el costo asociado a la
estructura del servicio responde a las siguientes partidas:

- Gastos de estructura (%): Se definen como los costos imputables directamente a la
explotacion del servicio.
- Gastos generales (%): Se definen como los costos no imputables directamente a la

explotacion del servicio.
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Se puede considerar que el costo del servicio tiene una componente fija,
correspondiente a los medios puestos a disposicion del servicio de recoleccion, y una
componente variable, en funcion de las necesidades de explotacion que requiera.

La metodologia a utilizar para el céalculo del costo del servicio se puede

estructurar en una componente fija y otra variable, de acuerdo con el siguiente esquema:

COSTE DEL SERVICIO

v v v
Costes unitarios Dhsedio Rendimiente
v v
« Diotacitn = Nimero oe contensao-
Componente fija Componente variable de contenedonss res vadados por hora
= Frecusnaa ds vaciaos
= Amuortizacon ds co- = Fersonal de recoqmoa
tensOmEs ¥ transporte
* Lavado de « Amortizacidn
WAl ES de welicuios
= Mantenmiento de s E:lpil'.'-‘fﬂcl.lj'l_l'_:l"
CONtEn aiores AT
os welicuios
v v
= Gastos 08 estiuciura ¥ Jastos gensraliss
= Beneficio industrial de la smpresa
jcaso de geshin prvada)
v v
COSTE HORARIO + CARGA HORARLA
(€M) (kg hj
v
COSTE FIO DEL SERVICIO COSTE VARIABLE DEL SERWICI
(& cortensdor * afio) (= kg)

Figura 7.4: Estructura de costos de un servicio de recoleccion .Fuente ISRcer, 2003,
Espaiia.

7.4.6.8 Campaiias de formacion, informacion y sensibilizacion ciudadana.

- Participacion ciudadana.
Para aumentar la participacion ciudadana en la recoleccion de residuos mediante

contenedores, es necesario un contacto peridédico con la ciudadania.
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Una forma de conseguirlo es la realizacién de campafias de comunicacién que
expliquen el comportamiento que deberian tener los ciudadanos en materia de uso y
cuidado del contenedor, para aumentar su colaboracion y que, ademas, informen sobre los
logros medioambientales conseguidos gracias a su participacion.

Ademas, es conveniente que los beneficios medioambientales conseguidos se
transmitan utilizando parametros comprensibles y de facil valoracion por los ciudadanos,
evitando utilizar parametros equivocos que puedan dar lugar a errores de comprension.

Se propone utilizar informacion didactica como la siguiente, correspondiente al Gobierno

de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA):

Cémo se Apoye el pie sobre el pedal
usa el y presione hacia abajo.
contenedor

Deposite |la bolsa de residuos
147

dentro del contenedor.

it Retire el pie del pedal. La tapa del
” ) contenedor se cerrara lentamente.

@ Buenss Alres Cludad

Figura 7.5: Folleto de uso de contenedor. Fuente Gobierno de CABA, 2024

- Campanas para el uso correcto del contenedor.

La presencia de residuos en el entorno de los contenedores con independencia del
grado de llenado de los mismos, principalmente cajas, en muchas ocasiones sin plegar,
dificulta y desincentiva el correcto deposito del material por los ciudadanos.

Esta situacion es especialmente problematica en las zonas de los barrios con alta
densidad de poblacion. No se debe olvidar que este problema, asociado principalmente al
servicio de recoleccion conlleva serias implicaciones.

La presencia de residuos sueltos en el entorno de los contenedores dificulta la

recoleccion de los mismos y reduce el rendimiento del sistema.
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Los servicios municipales de barrido y de calles se ven afectados por este hecho,
pues la presencia de residuos sueltos en el entorno del contenedor reduce la eficiencia y
eficacia de estos servicios y, en consecuencia, se incrementan los costos indebidamente.

Asi pues, deberan realizarse campafnas de comunicacion dirigidas a los vecinos

para promover el uso correcto de los contenedores, que incentiven dicha conducta.

Mas limpio, mas disfrutas
tu barrio.

Le Ciudad tiene muevos contenedorss pars yos

-} : . #"' s '}
H - [EF T T B LA T

alm.ﬁ.rul:hﬂq' EM TODD EETAS VOS5

Figura 7.6: Folleto de uso de contenedor. Fuente Gobierno de CABA, 2024

7.4.6.9 Ordenanza municipal.

Se recomienda la elaboracién de Ordenanzas en materia de residuos, que

contemplen la regulacion del uso del contenedor en un apartado especifico.

A continuacion se propone un modelo de texto para la Ordenanza:

160




LA MUNICIPALIDAD DE SANTA FE HA SANCIONADO LA SIGUIENTE
ORDENANZA
(N° XXXXX)
Art. 1°.- Dispongase la implementacion del sistema de contenerizacion para RSU.
Art. 2°.- De las caracteristicas del contenedor. Los contenedores utilizados en el sistema
referido en el articulo 1°, deberan ser de material plastico o metalico y contar con
caracteristicas basicas tales como:
1. Tapas simétricas de apertura basculante.
2. El volumen requerido sera de mil cien (1.100) litros.
3. Estaran dotados de gran robustez y resistencia mecénica.
Art. 3°.- Del equipamiento de las unidades. Conjuntamente con las caracteristicas
basicas, los contenedores deberan contar con:
1. Pedal de apertura de tapa.
2. Senalizadores reflectantes de situacion en la via publica.
3. Indicadores de prohibicion de estacionamiento.
Art. 4°.- Lo dispuesto en el articulo 2° s6lo sera de aplicacion en las zonas contenerizadas,
quedando automdticamente obligados los generadores de la cuadra que corresponda
desde la instalacion de los contenedores en la via publica.
Art. 5°.- El contenedor se ubicara en la calzada contra el cordon cuneta del lado donde se
estacionen los vehiculos. La ubicacion del o los contenedores en la cuadra, se regira,
ademas de lo establecido en la ordenanza, por los siguientes criterios generales:
* Ubicacion del contenedor en el baricentro de generacion de residuos de la cuadra. En el
caso de mas de un contenedor por cuadra, en el baricentro de generacion de residuos del
tramo de la cuadra al cual el contenedor sirve.
Se debera respetar ademas:
* Ubicacion del contenedor como minimo a 30 metros del final de la calzada, en caso de
que exista una parada de colectivo.
* Ubicacion del contenedor como minimo a 10 metros del final de la calzada, en caso de
que no exista una parada de colectivo.
* Ubicacion del contenedor como minimo a 20 metros del comienzo de la calzada.
* Ubicacion del contenedor de modo tal que ningiin vecino deba caminar mas de 70

metros desde su domicilio hasta el contenedor mas cercano.
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Para el caso en que se verificaran situaciones especiales la Direccion de Higiene Urbana
determinard la ubicacion del contenedor dentro de la cuadra.

Art. 6°.- Establécese que los residuos que se dispongan en los recipientes a los que se
refiere el articulo 2° de la presente, deberan encontrarse previamente colocados en bolsas
cerradas o en recipientes de similares caracteristicas que garantice su estanqueidad y evite
cualquier derrame o vuelco.

Art. 7°.- Los vecinos no podran movilizar los contenedores, ni utilizarlos como deposito
para restos de construccion, ni para colocar residuos en forma liquida o a granel. El
incumplimiento de este articulo sera considerado como infraccion leve y serd sancionado
segun lo previsto en la Ordenanza de Higiene Urbana.

Art. 8°.- Del equipamiento necesario para la recoleccion de residuos. Para la recoleccion
de residuos se requerira de un sistema de carga trasera o lateral incorporado al vehiculo
recolector, para garantizar la mayor funcionalidad del ciclo de vaciado mecanizado y
automatico de los contenedores.

Art. 9°.- Comuniquese a la Intendencia, publiquese y agréguese al D.M.

Sala de Sesiones, XX de XXX de 2024.-

7.4.6.10 Recomendaciones del servicio.

Cada contenedor, destinado exclusivamente a residuos domiciliarios
correctamente embolsados, se localizard en un lugar especifico del barrio determinado
por personal especializado. Para ello se tendran en cuenta la accesibilidad de los
camiones para su correspondiente vaciado y la cantidad de habitantes por cuadra (para
disponer el tipo de contenedor que debe ubicarse alli).

La preservacion de este mobiliario urbano hara tanto a la higiene urbana como
también a la convivencia entre vecinos.

Se deberé respetar el horario de paso del camion recolector para evitar que el
recipiente emita olores o quedara sucio. Al sacar los residuos en horarios lejanos al paso
del camidn, resultard dificultosa la limpieza del mismo, ya que si se encuentra ocupado,
no se podré asear. El horario para sacar la basura serd de domingo a viernes de 20 a 21 y
en las zonas contenerizadas deberan colocarse dentro de los contenedores.

Es importante no dejar basura fuera del contenedor y verificar que la tapa se

encuentre siempre cerrada, para asi mejorar la higiene de su entorno.
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No se deberan depositar materiales que dificulten o imposibiliten su recoleccion.
Tampoco se podran depositar residuos de quema o cenizas, sin verificar previamente que
se encuentren apagados.

No correspondera entregar a personas no autorizadas escombros o residuos
voluminosos, ya que esto favorecera la generacion de mini basurales que no contribuyen
a la higiene urbana.

Cualquier acto de vandalismo o destruccion de los contenedores sera susceptible
de ser sancionado.

Se aplicaran multas a quienes dejen la basura fuera del horario permitido o fuera
de los contenedores.

Los generadores de residuos que tendran la obligacion de separarlos y disponerlos
de manera diferenciada, respetando dias y horarios, podran ser multados en caso de

incumplimiento.
7.4.6.11 Plan de supervision y control operativo de contenerizacion.

Una vez iniciada la operacion del proyecto de contenerizacion, se implementara el
control del funcionamiento del sistema y comportamiento ciudadano, con la finalidad de
corregir problemas que se presenten por ciudadanos que no lleven las bolsas de basura al

contenedor y las dejen en la vereda o calle.
Este control se realizara de la siguiente manera:

- Cuadrillas lideradas por Supervisores en camionetas de la Direccion de Higiene Urbana,
realizardn supervision en la zona contenerizada en los horarios en los que se presta el
servicio, de tal manera que trasladen al contenedor mas cercano las bolsas que se
encuentren en la via publica.

- Inspectores de la municipalidad haran operativos para multar a ciudadanos que agredan
al contenedor y que depositen bolsas de basura fuera del mismo o hagan reubicaciones

arbitrarias sin la revision operacional de personal de CLIBA.
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7.4.6.12 Verificacion funcionamiento de contenedores. Generacion de informacion.

Todos los contenedores tendran una numeracion (codigo de identificacion) y en
base a una planilla de verificacion, los auxiliares de recoleccion de la empresa recolectora
en cada operacion de contenedor llenaran la misma con los datos del estado fisico y de las
partes mecanicas, porcentaje de llenado, si se encuentra grafiteado, si fue atendido y

cualquier novedad relacionada con el contenedor, utilizando el siguiente formato:

Tabla 7.24: Formato de planilla para la Verificacion del Funcionamiento de contenedores
. Fuente ISRcer, 2003, Espafa.

Ruta | Contenedores | Contenedores chocados o en Contenedores grafiteados

instalados mal estado

Total | Resuelto | Pendiente | Total | Resuelto | Pendiente

Con los datos del estado del contenedor, su nivel de llenado, su funcionamiento
mecanico, su pintura, estado de los stickers, y cualquier novedad relevante que se deba
reportar para mantener la normal operacion del sistema, se generaran bases de datos de
CLIBA con informes de los contenedores. Con esta informacion se realizara el
seguimiento y control de la operacion, y se detectard oportunamente dafios en

contenedores, para realizar mantenimientos correctivos.
7.4.6.13 Mantenimiento programado.

El proyecto contempla un mantenimiento periédico de los contenedores realizados
por la contratista, este mantenimiento consistird en atender cada contenedor por lo menos

dos veces al mes, donde se realizaran las siguientes tareas minimas:
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Tabla 7.25: Detalle de tareas para el mantenimiento programado de contenedores .
Fuente ISRcer. 2003. Esnana.

TAREAS MINIMAS

EMNGRASAR PARTES MOVILES SECURN SU ESTADO

VERIFICAR ESTADO FiSICO DEL CONTENEDOR (ROTULACION, ROTURAS © ABOLLADURAS)
REVISAR EL CORRECTO ESTADO DEL PEDAL

REVISAR EL ESTADO DE LAS TAPAS

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS AMORTIGUADORES O RESORTES DE LAS TAPAS
REVISAR EL ESTADO DE LOS SELLOS DE CAUCHO EM LAS TAPAS.

REVISAR RODILLOS DE APOYDO PARA DESCARGA

AJUSTAR PERNOS ¥ REVISAR EL ESTADO DE LOS RODILLOS DE CARGA

Para este efecto, la contratista dispondra de Unidades de Mantenimiento de
Contenedores (UMAC), que estaran equipadas con todo lo indispensable para componer
en sitio problemas basicos detectados, como pintura deteriorada, stickers dafados,

arreglos menores del sistema mecanico que no requiera trasladar el contenedor al taller.

7.4.6-14 Mantenimiento correctivo.

Al ocurrir un dafio mayor generado por vandalismo, choques, o desgaste de piezas
operativas, que lo vuelvan inutilizable al contenedor, se informard a la empresa
contratista para que el contenedor sea remplazado por otro que esté operativo y sea

trasladado al taller para su reparacion.
7.4.6.15 Mantenimiento de camiones recolectores.

Para la operacion Optima de los camiones de recoleccion y de lavado en el corto y

mediano plazo, se debera realizar un proceso de mantencion diaria a los mismos.

Adicionalmente a éste mantenimiento diario, basados en los manuales y capacitacion
dada por el proveedor de los bienes, se realizaran rutinas de mantenimiento para los
camiones de recoleccion y lavado que se basan en el tiempo de operacion de la toma de
fuerza, lo que implica hacer un mantenimiento preventivo por lo menos 2 veces al mes,

para esto las empresas contaran con un stock de repuestos.
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7.4.6.16 Atencion a llamadas y reclamos de los ciudadanos.

Por medio de la linea 0-800, de los auxiliares, de medios de comunicacion, de la
administracién zonal, correos electronico y demés medios de comunicacidon interna y
externa, seran recepcionadas dudas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, los cuales
seran atendidos, revisados y valorados. En el siguiente cuadro se realizard un informe

sobre la atencion a la ciudadania:

Tabla 7.26: Formato de planilla para la atencion de reclamos de los ciudadanos por el uso
de contenedores . Fuente ISRcer. 2003. Esnafia.

Contacto de la Solicitudes atendidas Pendientes

ciudadania Viables No viables En estudio

Los reportes seran canalizados al supervisor el cual acudiré al sitio del reclamo y
evaluara la situacion, luego se hara el estudio de reubicacion o solicitud de contenedores

adicionales y se atendera y se realizara la retroalimentacion al Sistema de atencion.

7.4.7 Sistema de contenerizacion de carga lateral (solo para alternativa N° 5).

7.4.7.1 Caracteristicas del contenedor.

Para la alternativa 5 (Tabla 7.5), se propuso el uso de contenedor de carga
lateral que tiene una capacidad de 2,4 m3; se abre a través de un pedal, se cierran
herméticamente, y estarann ubicados en calzadas y/o veredas. Es posible depositar
residuos en ellos a cualquier hora del dia. Seran de color verde. A continuacion y a modo
de ejemplo, se observa el modelo de contenedor utilizado en las ciudades de Rosario y

Parana y en el anexo 13 se pueden observar especificaciones de varios modelos.
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7.4.7.2 Caracteristicas del camién recolector compactador.

La recoleccion estara a cargo de un camidn recolector compactador que vaciara
los contenedores 6 veces a la semana. La operacion serd realizada por el chofer de la
unidad, mediante un sistema automatizado de carga lateral. Un segundo operario apoyara
esta tarea y verificard, previo al vaciado, el estado de los residuos en el contenedor y

mantendré la limpieza de su entorno. Se observa el modelo del camion. Ver anexo 13.
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Figura 7.8: Modelo de camion de carga lateral..Fuente Municipalidad de Rosario, 2024
7.4.7.3 Caracteristicas del camién lavador de contenedores.

El lavado de los contenedores se realizard una vez a la semana y estara a cargo de
un camion especificamente disefiado para este fin. La operacion de lavado sera realizada
por el chofer de la unidad, mediante un Sistema automatizado que permitira realizar la
tarea sin necesidad de desplazar el contenedor de su ubicacidon permanente. Se observa el

modelo del camion lavador. Ver anexo 13.

—

Figura 7.9: Modelo de camion lava contenedor. Fuente Municipalidad de Rosario, 2024
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7.4.7.4 Detalles de calculos servicio de recoleccion de contenedores de carga lateral.

Se considera viable el uso de un contenedor de carga lateral de 2,4 m3.

Figura 7.10: Criterios de ubicacion de contenedores. Fuente Municipalidad de Rosario,

2024

A continuacion se procede a detallar los calculos de dotacion propuesta de

contenedores con Factor de Seguridad para el barrio, para el modelo de carga lateral de

2,4 m3 de capacidad.

Tabla 7.27: Calculos de contenedores de CL de 2400 litros para el total del barrio con factor de

incremento ¢ indice de vaciado. Fuente Elaboracion propia, 2024.

Poblacion

10.728 habitantes, estable a lo largo del afo

Tipo de viviendas

14 torres de diez pisos de 40 departamentos y casas

distribuidos en 20 manzanas.

Sistema de recoleccion

100 % contenerizacion (torres y casas en peatonales y

calles con transito vehicular).

Tipo de contenedor

Metalico de CL, de cuatro ruedas sin tapa de 2400 litros

Produccion diaria de residuos

0,9 kg/hab/dia
10.728 hab. x 0,9 kg/hab/dia = 9655 kg/dia

Produccion maxima de

residuos

Los sédbados no se recolecta, siendo el domingo el dia
doble, donde se debe considerar un 75 % de mayor
produccion, siendo el porcentaje de produccion de 175

% del dia normal.
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Produccion maxima de

residuos dia domingos

9.655 kg. x 175 % = 16897 kg/dia

Densidad de basura dentro

del contenedor

0,210 kg/litro o 0,210 Tn/m3.

Indice de llenado del

contenedor

90 % del dia doble

Tener mas capacidad de la que se necesita

Indice de llenado al 100 %

16.897 kg/0,210 kg/litro = 80.460 litros

Numero de contenedores

80.460 litros / 2.400 litros = 33 unidades

Indice de llenado dia de

maxima producciéon (90 %)

33 unidades / 0,9 = 37 unidades

Volumen ocupado por los

9.655 kg / 0,210=45.976 litros

residuos en dia normal

Volumen disponible total 37 unidades x 2.400 litros = 88.800 litros

45.976 / 88.800 = 0,52

48 % de volumen disponible.

Factor de seguridad para el

dia normal

Por lo tanto, aplicando este calculo mas técnico la cantidad de contenedores para

el total del barrio se tiene la necesidad de 37 contenedores de carga lateral de 2.400 litros.

7.4.7.5 Detalles de costos de inversion.

Tabla 7.28: Detalle de costos de inversion contenerizacion de carga lateral. Fuente Elaboracion
propia, 2024.

Costo Costo unitario Cantidad Costo total
Inversion inicial contenedores $ 1.500.000 37 $ 55.500.000
metalicos de CL

(USD 1650)

Reposicion anual 10 % 4 $ 5.550.000
Inversion camion recolector $ 90.000.000 1 $ 90.000.000
compactador de CL
automatizada marca IVECO (USD 65.000)
Inversion camion hidrolavador $ 100.000.000 1 $ 100.000.000
de contenedores de CL
automatizada marca IVECO (USD 70.000)
Total $ 250.000.000
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7.4.8 Implementacion de areas de aportacion (puntos limpios) en escuelas y espacio
publico (plazas, parques y paseos).

A los fines de incentivar la separacion tipologica en mayor cantidad de fracciones
de materiales recuperables, la alternativa seleccionada propone la implementacion de
puntos limpios. Esta previsto la instalacion en las escuelas del barrio y principales
espacio publicos (plazas, parques y paseos), de contenedores tipo campanas, que seran
areas de aportacion voluntaria, en donde los vecinos dispondran de uno o varios lugares
en la jurisdiccion de la vecinal para llevar sus residuos reciclables (secos) y disponerlos
en el contenedor especifico, ya sea papel y carton, vidrios, plasticos y metales. Esta
accion sera acompanada de las campafas de educacion ambiental correspondientes.

Se observan a continuacion iméagenes de puntos limpios a implementar, similar a

las experiencias llevadas en otros barrios con diferentes modelos de contenedores.

Figura 7.11: Modelo de contenedores tipo campana. Fuente Municipalidad de Rosario, 2024

Para ello en los items 5.3.7 y 5.3.8 se realiz6 un relevamiento de las instituciones
y espacios verdes y recreativos del barrio, lo cual permitié identificar la cantidad de
escuelas existentes en el barrio y los diferentes espacios publicos factibles para la
instalacion de un minimo de tres contenedores tipo campana para las fracciones secas

reciclables a separar.
7.4.8.1 Detalles de equipamientos para diferentes espacios publicos.

A continuacion se procede a detallar en la tabla 7.29 la cantidad parcial y total de
contenedores para los espacios verdes y recreativos del barrio en donde se instalaran los
puntos limpios y que se consideran como lugares estratégicos bien ubicados y que son de

concurrencia masiva de personas.
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Tabla 7.29: Detalle de espacios urbanos para instalacion de puntos limpios. Fuente Elaboracion
propia, 2024.

Espacio publico | Cantidad Cantidad de contenedores Total campanas
aproximada | Papely | Plasticos | Vidrios
carton

Plazas 3 3 3 3 9
Plazoletas 2 2 2 2 6
Rotondas 6 6 6 6 18
Establecimientos 3 3 3 3 9
educativos

Playones 3 3 3 3 9
deportivos

Balneario 1 1 1 1 3
Totales 18 18 18 18 54

Se considera que en total se necesitardn 54 contenedores tipo campanas, 18 para
cada fraccion de residuos recuperables (papel y cartones, plasticos y vidrios.

El modelo de contenedor sera del modelo igli o campanas, plasticos de 1.000
litros de capacidad y seran de diferentes colores para cada fraccion de residuos o en su
defecto, del mismo color pero con identificacion del tipo de residuo a depositar, lo cual
como se menciond anteriormente, estara sujeto a fuertes campafias educativas de
concientizacion hacia la comunidad, en especial a través de los establecimientos
educativos a través de charlas y proyectos. Asimismo, se podria disefiar por parte del
municipio recipientes tipo canastos mas econdmicos y que puedan cumplir esta funcion.

Los mismos seran recolectados una vez por semana en dias y horarios especificos
y en funcién a la generacion de residuos en cada lugar y dicha gestion serd administrada
por una cooperativa de recuperadores urbanos del barrio, supervisada por el gobierno

municipal.

7.4.8.2 Detalles de costos de inversion.

Tabla 7.30: Detalle de costos de inversion de puntos limpios. Fuente Elaboracion propia, 2024.

Costo Costo unitario Cantidad Costo total
Inversion inicial contenedores | $ 540.000 54 $29.160.000
plasticos tipo campana
(USD 600)
Reposicion anual 10 % $2.916.000
Total $32.076.000
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7.4.8.3 Estimacion de generacion de residuos recuperables y eficiencia de puntos limpios.

Fortalecer la separacion de residuos secos aprovechables a través de los puntos
limpios, permitird disponer de un volumen apreciable de materiales a disponer en dichas
campanas. En el item 6.2 se menciond que el barrio genera por dia 9.900 kg (9.9
toneladas) de residuos so6lidos urbanos domiciliarios y teniendo en cuenta la composicion
de los residuos segun datos (figura 1.1) del observatorio ambiental urbano de la
municipalidad de Santa Fe (MCSF, 2022), se podria estimar que en el barrio se genera
por dia la siguiente cantidad de materiales secos potenciales de recuperar.

Tabla 7.31: Detalle de materiales secos generados por dia en el barrio. Fuente Elaboracion
propia, 2025.

Tipo de material Porcentaje (%) Cantidad (Kkilos)
Papeles y cartones 8 792
Plésticos 11 1.089
Vidrios 4 396
Metales 2 198
Totales 2.475

Se puede observar que de un total de 9.900 kilos de residuos comunes generados
en el barrio por dia, 2.475 kilos corresponden a fracciones secas, lo cual equivale al 25 %,
por lo cual, se considera que si el programa de separacion domiciliaria y las campanas de
concientizaciéon son eficientes y los vecinos separan correctamente sus residuos
reciclables y los disponen en los puntos limpios del barrio, se podria mejorar el uso de los
contenedores publicos e incluso reducir la cantidad de unidades necesarias.

En funcién a ello, se observa muy necesario que exista un seguimiento por parte
del municipio sobre el uso de los puntos limpios y ser planteen estudios especificaos y
seguimientos con indices de eficiencia al respecto.

Si esta politica es exitosa y se obtienen buenos resultados, se podria estimar que
ello impactaria en un mejor uso y mantenimiento de los contenedores y se evitaria que se
puedan llenar rapidamente y se generen desbordes y quizas no tanto en la reduccion de la
cantidad, dado que la dotacion propuesta de contenedores segun el calculo realizado en el
item 6.6.2.6 de 29 equipos, es la minima necesaria para cubrir las necesidades para cada

torre y peatonales, manteniendo las distancias adecuadas desde los domicilios.
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7.4.9 Implementacion de eco punto de reciclaje.

En el item 7.3 (Tabla 7.5), se detallan las alternativas propuestas de recoleccion y

se realiza el Analisis y seleccion de tecnologias para el servicio. La alternativa N° 4

propone un Sistema mixto (contenedores carga trasera) y eco punto de reciclaje. En tal

sentido, se deberd determinar en algin lugar estratégico del barrio donde se instalard este

dispositivo, con el objetivo de promover la recoleccion diferenciada y mejorar la

recuperacion de materiales reciclables.

Slil:'i“' A E
Pa[] g cfar

Figura 7.12: Sistema de eco punto de reciclaje. Fuente Municipalidad de Santa Fe, 2024

Para ello en el item 5.3.8 se realiz6 un relevamiento de los espacios verdes y

recreativos del barrio, lo cual permitio identificar la cantidad de lugares existentes y los

diferentes espacios publicos factibles para la instalaciéon de un eco punto. El listado de

posibles lugares es el siguiente:

Tabla 7.32: Detalle de posibles lugares para instalacion de eco punto. Fuente Elaboracion

propia, 2025.

N° Tipo Denominacion Sector Ubicacion
1 Plaza Principal Centro Leloir
2 Plaza Vecinal Centro Leloir y Boero
3 Plazoleta Fray Buenaventura Suarez Sur Maradona y Boero
4 Playon CAF 19 Centro Vera Pefialoza
5 Playén Tanque de agua Centro Caballero Martin
6 Plaza juegos Tanque de agua Centro Vera Pefialoza
7 Playon deportivo Escuela Migno Sur Babini y cortada
8 Plazoleta Ingreso barrio colectora Sur Jiménez y Maradona
9 Balneario Los Alisos Norte Costes Pia y Boero
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En el siguiente mapa y de acuerdo al listado de la tabla 7.32, se puede observar la

ubicacion de los lugares posibles en el barrio para la instalacion del eco punto.
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Figura 7.13: Mapa de posible ubicacion del eco punto. Fuente Elaboracion propia, 2025
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A continuacion se procedio a realizar un cuadro comparativo (tabla 7.33) con el
detalle de las ventajas y desventajas de los diferentes lugares, de manera de seleccionar la

ubicacion Optima del eco punto.

Tabla 7.33: Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de posibles lugares de ubicacion
del eco punto. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Espacio publico: 1- Plaza principal centro.

Ventajas - Muy préximo a las torres y mayor cantidad de vecinos que pueden
aportar materiales.

- No genera interferencias con el transito vehicular.

- Evita tener que disponer de canastos en la plaza.

- Muy buena circulacion de personas.

- No expuesto a vandalismo.

Desventajas - Poco espacio para el container.
- No tiene acceso desde la via publica (calle) para el retiro de materiales.

Espacio publico: 2- Plaza vecinal centro (sobre calle Leloir o Boero).

Ventajas - Muy proximo a la sede vecinal.

- Se dispone de suficiente espacio para el container.

- Tiene acceso desde la calle para el retiro de los materiales.
- Cercano al sector de torres e instituciones del barrio.

- Muy buena circulacion de personas.

- No expuesto a vandalismo.

Desventajas - Puede generar interferencias con el transito vehicular (colectivos).
- Casas frentistas proximas sobre calle Leloir.

Espacio publico: 3- Plazoleta Fray Buenaventura Suarez (sobre calle Maradona)

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.
- Se dispone de suficiente espacio para el container.
Desventajas - Alejado del complejo de torres.

- Ubicado en zona descampada, expuesto a vandalismo.
- Puede generar interferencias con el transito vehicular (colectivos)..

Espacio publico: 4- Playon CAF 19

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.

- Se dispone de suficiente espacio para el container.

- Muy préximo al complejo de torres e instituciones del barrio.
- No genera interferencias con el transito vehicular.

Desventajas - No tiene acceso desde la via publica (calle) para el retiro de materiales.

Espacio publico: 5- Playon Tanque de agua (préximo a calle Greca)

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.
- Se dispone de suficiente espacio para el container.
- Cercano a instituciones del barrio.

Desventajas - No tiene acceso desde la via publica (calle) para el retiro de materiales.
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Espacio publico: 6- Plaza juegos Tanque de agua

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.
- Se dispone de suficiente espacio para el container.
- Muy proximo al complejo de torres e instituciones del barrio.

Desventajas - No tiene acceso desde la via publica (calle) para el retiro de materiales.

Espacio publico: 7- Playon Escuela Migno (sobre caalle Babini).

Ventajas - Muy proximo a una escuela.
- Se dispone de suficiente espacio para el container.
- Tiene acceso desde la calle para el retiro de los materiales.

Desventajas - Alejandro del sector de torres e instituciones del barrio.

Espacio publico: 8- Plazoleta ingreso barrio colectora (sobre calle Maradona)

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.
- Se dispone de suficiente espacio para el container.
Desventajas - Alejado del complejo de torres.

- Ubicado en zona descampada, expuesto a vandalismo.
- Puede generar interferencias con el transito vehicular (colectivos)..

Espacio publico: 9- Balneario municipal (sobre calle Costes Pia)

Ventajas - No interfiere con casas frentistas.

- Cercano a asentamiento informal.

- Importante circulacioén de personas por el paseo de laguna y balneario)
- Se dispone de suficiente espacio para el container.

Desventajas - Alejado del complejo de torres.
- Ubicado en zona descampada, expuesto a vandalismo.
- Puede generar interferencias con el transito vehicular (colectivos)..

En funcion al cuadro comparativo de posibles lugares, se determind que en
principio el lugar mas factible para la ubicacion del eco punto seria la plaza proxima a la
sede vecinal (espacio publico N° 2, por ser un lugar muy estratégico y ubicado en el
centro del barrio y muy cercano al sector de torres con mayor densidad poblacional.

En el Capitulo 8 - Plan de propuestas de mejoras del servicio de recoleccion, item
8.3.2 Detalle de mejoras a implementar, se amplia mas informaciéon sobre el lugar
seleccionado como propuesta, dado que si bien esta alternativa 4 de Sistema mixto
(contenedores carga trasera) y eco punto de reciclaje, no fue la mejor opcion seleccionada
para implementar en el barrio, obtuvo el segundo lugar en la evaluacion realizada en el
item 7.3 y con un indice de prioridad de 0,170. Ademas, en el item 6.7 de Encuestas a
vecinos, en la pregunta 11, el 92,2 % de los vecinos manifestd interesante que el barrio

disponga de un eco punto, mientras que el 7,8 % no esté interesado.
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7.4.10 Implementacion de la doble contenerizacion.
7.4.10.1 Justificacion.

A los fines de promover y mejorar la recoleccion de los residuos en forma
diferenciada y avanzar en un cambio tecnologico, en la alternativa N° 5 se plantea un
sistema de contenerizacion de carga lateral para todo el barrio y doble contenerizacion
(tabla 7.5), siendo en una primera instancia solo para la zona de las torres que es el
sector del barrio con mayor densidad poblacional. La implementacion de la doble
contenerizacion apunta a disponer de un contenedor exclusivo para los residuos humedos
(orgénicos) y otro especifico para los residuos secos (recuperables). En una segunda etapa

se continuara con todo el barrio.

7.4.10.2 Detalles técnicos del servicio.

El contenedor para los residuos recuperables sera de un color diferente (amarillo o
anaranjado) con el detalle de las tipologias a recibir, de manera que no genere confusion
al vecino al momento de llevar los residuos. El modelo de contenedor sera similar al ya
instalado, metalico de carga lateral de 2,4 m3 y se colocard proximo al contenedor
existente, siempre previendo una evaluacion previa de cada sector (esquina) en funcién a
sus caracteristicas. Se estima que se necesitara para el sector de torres como minimo la
cantidad de 14 contenedores y para el total del barrio 37 unidades.

Se observan a continuacion imdgenes de las 4reas de doble contenerizacioén a
implementar, similar a las experiencias llevadas a cabo en las ciudades de Buenos Aires y

Rosario con diferentes modelos de contenedores.

Figura 7.14: Sistema de doble contenerizacion. Fuente Municipalidad de Rosario, 2024
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7.4.10.3 Detalles de costos de inversion.

Tabla 7.34: Detalle de costos de inversion doble contenerizacion de carga lateral. Fuente
Elaboracion propia, 2024.

Contenedor Costo unitario Cantidad Costo total
Inversion inicial $ 1.500.000 37 $ 55.500.000
contenedores (USD 1650)
metalicos de CL
Reposicion anual 10 % 4 $ 5.550.000
Total 41 $ 61.050.000

7.4.11 Programa social de recuperadores urbanos.

En la alternativa seleccionada se implementara la figura de los recuperadores
urbanos de manera de reconvertir la tarea que realizan actualmente los recolectores
informales y dignificar su tarea, para que realicen en la zona comercial, puntos limpios y
en las viviendas ubicadas en las peatonales el retiro de los residuos secos (recuperables).

El objetivo es la integracién de los recuperadores urbanos al circuito formal de
trabajo, con el objetivo de mejorar su calidad de vida. Se trata de una propuesta integral
orientada a mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los recuperadores urbanos de
residuos del barrio. Para ello se persigue desplegar intervenciones en dos niveles: en la
calidad de vida, abordando las situaciones sociales, econdmicas, familiares y sanitarias de
los trabajadores; y en el circuito productivo en el que desarrollan (espacios de
comercializacion, visibilidad de la actividad, herramientas de trabajo, condiciones de

higiene y seguridad) (Municipalidad de Rosario, 2025).

7.4.11.1 Figura del recuperador urbano y su labor.

Los recuperadores urbanos son personas que se encargan de recolectar, clasificar,
acondicionar los materiales reciclables que los vecinos separan en sus casas. Cada
recuperador urbano formara parte de una cooperativa de trabajo y dispondra de
vestimenta identificatoria y un vehiculo (motocarro o bicicleta) para el transporte de los
residuos recolectados que son retirados de los puntos limpios y de los domicilios de los

vecinos.
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En el marco de las acciones para dignificar la labor de estas personas, se debera
contemplar las siguientes actividades:

- Incorporar a los recuperadores de residuos reciclables a la recoleccion
diferenciada dentro del servicio de recoleccion de basura, a través del Registro Unico
Obligatorio Permanente de Recuperadores de Materiales Reciclables.

- Integrar una cooperativa de trabajo como asociado y disponer de una asignacion
econdmica fija y variable en funcion a la cantidad de materiales recuperados.

- Disponer de las herramientas de trabajo necesarias, uniformes, elementos de
proteccion personal y la adecuacion de la metodologia de las tareas en la via publica.

- Garantizar el sistema de salud por medio de una obra social y asistencia a través
de guarderias para la contencion, cuidado, alimentacion y desarrollo personal de los nifios
y nifias, para aquellos asociados que tienen menores a cargo.

- Permitir el crecimiento profesional de los recuperadores urbanos. Conformacion
de un equipo de promocidon ambiental integrado por personas que se desempefien como
generadoras de cambio, mediante el dictado charlas y talleres de sensibilizacion sobre

residuos y que generen el vinculo entre el recuperador y el vecino.

7.4.11.2 Espacio de clasificacion y acondicionamiento de materiales recuperados.

La alternativa seleccionada plantea como una mejora tecnolodgica incorporar un
espacio especifico en algun lugar del bario para el acopio y clasificacion de residuos por
parte de los recuperadores urbanos y que se garanticen mejores condiciones laborales.
Para ello se deberé plantear un estudio de caracterizacion de los residuos generados en el
barrio, a los fines de establecer los porcentajes de materiales secos generados y que se
puedan recuperar y poder evaluar la factibilidad técnica y econdmica de la inversion.

No se realizd una evaluacion de posibles lugares en el barrio, siendo lo mas
conveniente ubicarlo proximo al edificio de la sede vecinal. Desde este lugar serian
retirados los materiales por un vehiculo municipal con destino al complejo ambiental para
su acondicionamiento (compactado en fardos). La inversion del edificio seria realizada
por la municipalidad y los gastos operativos por cuenta de la cooperativa de trabajo
conformada. En el capitulo 8, item 8.3 se realizd un breve detalle de las condiciones
técnicas del sector de recuperadores urbanos y un mapa de ubicacion del circuito de

puntos limpios.
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7.4.12 Programa social de compostaje comunitario (asociativo y domiciliario).

Si bien no se ha contemplado esta actividad de tratamiento bioldgico de los
residuos organicos en ninguna de las cinco alternativas propuestas (Tabla 7.5), se
considera que es una opcion interesante para incorporar mas adelante y propiciar una
mayor participacion ciudadana en torno a la minimizacion de la generacion de residuos y
en especial, teniendo en cuenta que en el item 6.7 de Encuestas a vecinos, en la pregunta
12, el 84,3 % de los vecinos manifestd interés en participar de una experiencia de
compostaje domiciliario, mientras que el 15,7 % no estaba interesado. Ademads, en las
entrevistas realizadas a los directores de las escuelas en el item 6.4.2, se menciond que
esas instituciones llevan adelante proyectos de huerta organica y compostaje con los
estudiantes, lo cual es muy importante desde el aspecto social.

Es importante mencionar que la ciudad de Santa Fe dispone de un programa de
compostaje domiciliario, que cuenta con diferentes lineas de accién en consonancia con
lo establecido en la Ordenanza N° 12.787, mediante la cual se crea el Programa

Municipal de compostaje, desde el afio 2021 (anexo 14).

7.4.12.2 Plan de implementacion del compostaje comunitario.

La implementacion se realizara en dos etapas, la primera de modo asociativo

(escuelas) y la segunda a modo domiciliario (casas), de acuerdo al siguiente esquema.

Tabla 7.35: Plan de compostaje comunitario. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Etapa | Alcance | Destinatarios Detalle

Primera | Escuelas | Estudiantes Se promoveran proyectos de baja escala para
disponer de los residuos organicos generado en
los domicilios de los estudiantes. EI compostaje
sera realizado en cada escuela y el compost
producido serd aplicado en huertas de las
mismas instituciones.

Segunda | Casas Vecinos Se seleccionaran sectores de manzanas con
casas y se realizara compostaje domiciliario,
mediante la entrega de composteras. El compost
producido serd utilizado por los propios vecinos.

En el capitulo 8, item 8.3 se realizo un breve detalle de las condiciones técnicas,
ambientales y sociales de esta accion y un calculo aproximado de generacion y eficiencia

en torno a la reduccion de residuos organicos.
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Capitulo 8 - Plan de propuestas de mejoras del servicio de
recoleccion.

8.1 Plan de propuestas y ejes de trabajo.

Se procede a continuacion a plantear las acciones de mejoras a desarrollar para el
abordaje del manejo de los residuos solidos en el barrio, de acuerdo a un plan de trabajo
estipulado en etapas de avance (corto, mediano y largo plazo) y enfocadas en principio a
implementar las mejoras necesarias contempladas en la alternativa seleccionada de
un sistema de recoleccion mixto con puntos limpios y recuperadores urbanos, a

saber:

Las propuestas en el corto plazo se enfocan principalmente a reorganizar el
sistema de acopio transitorio en funcion a la alternativa seleccionada y a realizar
adecuaciones del mobiliario urbano existente (cantidad y ubicacion), ademas de ejecutar
actividades de educacion ambiental con la comunidad. Instalacion de puntos limpios
(campanas u otro equipamiento) en espacios verdes, recreativos y escuelas.

Conformacion de una cooperativa de recuperadores urbanos.

En el mediano plazo, se apunta a fortalecer la separacion tipologica con la
incorporacion de un espacio fisico para el acopio y acondicionamiento de los materiales
recolectados en los puntos limpios y labor de los recuperadores urbanos. Recambio de
modelos de contenedores plasticos de carga trasera. Implementacion de compostaje
asociativo en las escuelas. Luego avanzar con el sistema de eco punto de reciclaje en
algiin espacio urbano y logisticas de recoleccion para residuos peligrosos domiciliarios y
especiales. Se trabajara con las instituciones en los residuos comerciales. Se realizaran
estudios de sistemas de recoleccion mixto (puerta a puerta y contenerizado) y

contenerizado total.

En el largo plazo, se plantean cuestiones de ingenieria, como ser la evaluacion de
reformas edilicias en las torres y la implementacion de sistemas estaciones de
transferencia, de ductos para el manejo de los residuos a través del consorcio de cada
complejo. Recambio del modelo de contenedores metdlicos de carga lateral. Doble
contenerizacion de residuos en dos fracciones. Implementacion del compostaje

domiciliario.
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8.2 Objetivos del plan.

El plan de mejoramiento del servicio de recoleccion de residuos estard sustentado
en cinco ejes principales:
. Concientizacion y participacion de la comunidad en higiene urbana y gestion de
los residuos.
. Mejorar la higiene urbana.
. Disminuir la generacion de residuos sélidos domiciliarios a ser recolectados y
enviados a disposicion final.
. Incorporar el sector informal potenciando la recuperacion.
. Lograr un sistema de recoleccion de residuos en el barrio eficiente y de minimo

impacto ambiental.
8.3 Implementacion.

8.3.1 Organizacion del plan de trabajo.

A continuacion se detallan las etapas de implementacion con sus correspondientes

acciones en el tiempo, sea para el corto, mediano y largo plazo.

Tabla 8.1: Detalle de etapas plan de mejoras del barrio. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Etapa | Alcance Acciones

1 Corto | - Reorganizacion del sistema de acopio transitorio en funcion a la
plazo alternativa seleccionada (sistema mixto).

- Incorporaciéon de nuevos contenedores (7) a la cantidad existente
(22), de acuerdo al célculo realizado para cubrir las necesidades de
disposicion transitoria de las torres y peatonales (29).

- Mantenimiento y mejoramiento de la delimitacion de los
contenedores actuales.

- Exigencia de instalacion cestos en altura casas calles transitadas.

- Instalacion de cestos comunitarios para residuos al paso en las plazas
del barrio.

- Instalacion de contenedor exclusivo para asentamiento.
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- Capacitacion a consorcios de torres en manejo de los residuos.

- Refuncionalizar la tarea de recoleccion informal hacia recuperadores
urbanos. Crear un registro y conformar una cooperativa de trabajo.

- Educacion ambiental de los vecinos.

- Instalacion de carteleras en el espacio publico.

- Creacion de un grupo de promotores ambientales del barrio.

- Incorporar tematica de residuos en la red de instituciones

- Instalacion de puntos limpios fijos (campanas) en escuelas e
instituciones.

- Realizar este estudio y evaluar la eficiencia de separacioén y de la

cantidad de los puntos limpios (campanas).

Mediano

plazo

- Instalacion de un espacio para el acopio y acondicionamiento de los
materiales retirados de los puntos limpios y labor de los recuperadores
urbanos.

- Estudios de sistemas de recoleccion mixto (puerta a puerta y
contenerizado) y contenerizado total.

- Instalacioén de un eco punto de reciclaje para residuos secos.

- Adecuar paradas de colectivos (garitas) con cestos y cartelerias.

- Implementar logistica de recoleccion de residuos peligrosos
domiciliarios, AVU, RAEES mediante un punto limpio movil.

- Manejo de grandes generadores comerciales e institucionales.

- Recambio de contenedores plasticos de carga trasera.

- Implementacién de compostaje asociativo a través de escuelas.

Largo

plazo

- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la
implementacion de estaciones de transferencia.

- Recambio del modelo de contenedores metéalicos de carga lateral.
- Doble contenerizacion de residuos en dos fracciones.

- Implementacion del compostaje domiciliario en las manzanas.

- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la
implementacion de compactadores de residuos.

- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la

implementacion de sistemas de ductos.
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8.3.2 Detalle de mejoras a implementar.
8.3.2.1 Corto plazo.
- Reorganizacion del sistema de acopio transitorio.

Se considera necesario definir el sistema de acopio transitorio a utilizar, dado que
en los relevamiento se observo un uso desorganizado de los contenedores, ya sea por
parte de vecinos de las torres, casas y comercios del barrio. En funcion a esto, establecer
los sectores del barrio que por su densidad poblacional y tipo de residencia, requieren
necesariamente del servicio de contenedores y que sectores pueden utilizar el sistema de
cesto en altura y de esta manera fortalecer el sistema mixto de la alternativa seleccionada.

Respecto a los contenedores, se debe determinar el lugar de emplazamiento
adecuado, de manera de que .puedan emplazarse sobre la calzada, la acera o en una
superficie que abarque una fraccion de ambas (Gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
2019). Ademas, se deben tener en cuenta algunos criterios de ubicacion de los
contenedores de residuos solidos urbanos domiciliarios en la via publica, lo cual responde
a la observancia de todos o algunos de los siguientes lineamientos segin resulten
aplicables al caso, teniendo en consideracion las caracteristicas de la cuadra en particular
(Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, 2019). A saber:

- Generacion de RSU por sector: consiste en estimar la cantidad de residuos generados en
una cuadra a los fines de determinar el nimero de contenedores necesarios en la misma,
de modo de atender el volumen de generacion.

- Deteccion de obstaculos y/o interferencias: implica examinar los impedimentos y/o
limitaciones presentes en la cuadra. Se entiende por impedimentos aquellos obstaculos o
interferencias cuya presencia imposibilita la instalacion de contenedores de residuos en
una ubicacion determinada. Por su parte, se entiende por limitaciones aquellos obstaculos
o interferencias cuya presencia requiere el cumplimiento de los recaudos, a los fines de
posibilitar la instalacion de contenedores en una ubicacidon determinada. En funcion a
ello, se procederd a colocar el contenedor en la ubicacion que resulte Optima.
Impedimentos.

No se podra instalar contenedores de residuos solidos urbanos domiciliarios donde
se presente alguno de los impedimentos que se detallan a continuacion, o los que

pudieren detectarse en el futuro:
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- Mobiliario urbano pre existente;

- Parada de transporte publico;

- Espacios de carga o descarga de valores;

- Espacio reservado para vehiculos;

- Reserva de espacios en la via publica para estacionamiento de vehiculos de personas
con discapacidad,

- Sumideros;

- Bocas de tormenta;

- Rampas o accesos para personas con discapacidad o con circunstancias discapacitantes;
- Sendas peatonales;

- Edificios de servicios de emergencia;

- Acometidas para bomberos;

- Poligono de seguridad de ochava;

- Sectores de ingreso y egreso de vehiculos a la via publica;

- Espacios reservados frente a establecimientos educativos y sanitarios;

- Ciclovias y/o bicisendas;

- Estaciones integrantes de la red del sistema de transporte publico en bicicleta.
Limitaciones.

De presentarse alguna de las siguientes condiciones, se podran instalar
contenedores de residuos sélidos urbanos domiciliarios conforme los siguientes criterios:
- Acceso vehicular o cochera: A los fines de una correcta visualizacién y tomando como
referencia el acceso vehicular, se debe respetar una distancia minima libre de 5 metros en
contra del sentido de circulacion la arteria y de 1 metro en el sentido de la misma.

- Dimensiones de la acera: si el contenedor se ubica sobre la acera, se debe mantener un
minimo de 1,5 metros libres de circulacion peatonal.

- Contenedores en calzada: los contendores estaran alineados con el carril habilitado para
estacionar. No se podran colocar contenedores en sectores donde esté prohibido
estacionar o detenerse, a excepcion de las arterias en las cuales no es posible la ubicacion
de contenedores en acera.

- Edificios educativos, sanitarios, gubernamentales y templos: de ser posible, no se debe

colocar en su frente, respetando principalmente el ingreso a los mismos.
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Modificacidn de las ubicaciones.

Debido al dinamismo de las prestaciones que involucra el servicio publico de
higiene urbana y a las variaciones en las condiciones de la via publica, puede resultar
necesaria la reubicacion de los contenedores, a los fines de dar cumplimiento a lo referido

precedentemente.

Propuesta de reubicacion de contenedores actuales v nuevos a incorporar.

En el item 6.5.3 se realizdé el relevamiento de contenedores actuales, lo cual
determind la existencia de 22 unidades del tipo volquetes metalicos de 1000 litros cada
uno. Posteriormente, en el item 6.6.2.6 se realizd el calculo basico de dotacion de
contenedores (sin factor de incremento de capacidad e indice de llenado), para diversos
sectores de servicio, como ser el complejo de torres, peatonales, duplex y casas y para la

totalidad del barrio. Se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 8.2: Detalle de propuesta de contenedores nuevos. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Servicio Cantidad | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
de contenedores nuevos contenedores
habitantes actuales contenedores | propuestos
Torres (14) 3.504 11 4 15
Domicilios en peatonales, 3.368 11 3 14
Totales 6.872 045 7 29

Dado que en el item 7.3 de Andlisis y seleccion de tecnologias para el servicio de
recoleccion, sub item 7.3.5 Ranking de alternativas, se determind por el método de
evaluacion aplicado y segun la tabla 7.14, que la alternativa N° 3 fue la mejor
ponderada a través de la combinacion del sistema de recoleccion mixto con puntos
limpios y recuperadores urbanos, con un indice de prioridad de 0,217.

Es por ello, que en funcion a los criterios de ubicacion de contenedores
mencionados en el item 7.4.4 de Evaluacion previa para la ubicacion de los contenedores
y a las sugerencias mencionadas precedentemente, se procedidé a la confeccion de un
mapa con la propuesta de incorporacion de nuevos contenedores para reforzar los
sectores que requieren de este tipo de acopio transitorio (torres y casas en peatonales) y
que equivale a 29 unidades, de acuerdo al calculo realizado. Por lo tanto, para cubrir

servicio a la cantidad de 6.872 habitantes, se requiere la incorporacion de 7 contenedores

a la cantidad existente en la actualidad y de acuerdo al siguiente mapa (figura 8.1).
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Figura 8.1: Mapa de ubicacion de nuevos contenedores. Fuente Elaboracion
propia del autor, 2025
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A continuacion se presente un detalle de la cantidad de contenedores propuestos y

su cobertura de servicio.

Tabla 8.3: Detalle de cantidad de contenedores nuevos. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Conte- Sector Servicio Cantidad de Cantidad Dotacion
nedor domicilios personas calculo
1 Sureste Vrillaud 22 176 0,75

Sureste Bioy Casares E 23 184 0,79
3 Centro E Mieli 23 184 0,80
4 Noreste Ortiz 25 200 0,86
5 Noroeste Asentamiento 50 200 0,86
6 Noroeste Torre 14 42 252 1,1
7 Noroeste Torre 13 42 252 1,1
8 Centro O Torre 11 42 252 1,1
9 Centro O Torre 9 42 252 1,1
10 Centro O Torre 7 42 252 1,1
11 Centro E Torre 5 40 240 1,03
12 Centro E Torre 6 40 240 1,03
13 Centro E Torre 4 42 252 1,1
14 Noreste Torre 3 42 252 1,1
15 Centro E Torre 2 42 252 1,1
16 Sureste Peatonal lateral 22+6 224 0,96

y Vrillaud E
17 Suroeste Peatonal lateral 23 184 0,80
y Vrillaud O
18 Suroeste Vrillaud 23 184 0,80
19 Suroeste Bioy Casares O 10 80 0,34
20 Centro O Tissembaum 32 256 1,10
21 Centro O Mieli 35 280 1,20
22 Noroeste Ortiz 36 288 1,20
23 Noreste Ortiz 25 200 0,86
24 Noroeste Torre 12 42 252 1,1
25 Centro O Torre 10 42 252 1,1
26 Centro O Torre 8 42 252 1,1
27 Centro O Peatonal lateral 20 160 0,70
y B Casares O
28 Centro E Peatonal lateral 20 160 0,70
y B Casares E
29 Centro E Torre 1 42 252 1,1
Totales 1.005 6.872
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Se procedid a delimitar en forma aproximada el area de cobertura del servicio de acopio
transitorio de cada contenedor, sea para cada torre y peatonal, de acuerdo al siguiente

detalle:
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Figura 8.2: Plano de calles con ubicacion y cobertura de nueva propuesta de ubicacion de
contenedores. Fuente Elaboracion propia del autor, 2025

Se puede observar que esta nueva disposicion permite que cada torre disponga de su
contenedor propio y las peatonales Bioy Casares, Vrillaud y Ortiz que son largas, tengan
mas contenedores, de manera que no estén a una distancia alejados de los domicilios, en

lo posible a no mas de cincuenta metros. El contenedor 6 es para uso del asentamiento.
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- Mantenimiento y mejoramiento de la delimitacion de los contenedores actuales.

Se debe proceder a mejorar la obra civil de cada contenedor, adecuando el espacio
fisico del mismo dentro de una darsena (base de cemento y corralito), de manera de
permitir una mayor visibilidad del mismo y que sea seguro para el transito vehicular.

Ademas, realizar la demarcacion horizontal mediante pintura de color amarillo y
reforzar la sefalizacion de los equipos con bandas reflectivas, petriles y ojos de gato en el
pavimento.

En las siguientes imdgenes se puede observar ejemplos de delimitacion,

sefalizacion e identificacion de contenedores ubicados en el espacio publico.

- Figura 8.3: Vista de darsenas para ubicacion de contenedores. Fuente Diario
El Litoral, 2018.

De acuerdo a la ordenanza N° 12.783 del afio 2021 referente al nuevo codigo de
habitabilidad, en el capitulo V, secciéon VI, de residuos solidos, el articulo 169 hace

mencion a cestos de residuos. En toda obra menor o media se debera disponer espacios
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y/o depdsitos en altura para alojar transitoriamente bolsas de residuos en veredas
superiores a 2 metros. Dichos espacios o depdsitos deberan tener acceso directo desde la
via publica para el servicio municipal de recoleccion de residuos. Su disefio y ubicacion
deberd asegurar la adecuada contencion de las bolsas y para el calculo de volumen se
considerard 0,04 m3 diarios por unidad funcional.

La ubicacion de los depdsitos debera asegurar que el transito peatonal no se vea
afectado, pudiendo invadir dicha franja en el sector del cesto dejando un minimo de 1,10
metros libre medido entre la linea municipal y el soporte superior del cesto. Asimismo,
debera estar ubicado a 0,50 metros del cordon de la vereda. En el caso de obras menores
o medias en veredas inferiores a 2 metros, los espacios y/o depositos se instalaran desde

la linea de edificacion hacia el interior de la parcela con acceso desde la via publica.
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Figura 8.4: Vista de ubicacion cesto en altura espacio publico. Fuente MCSF, 2022.

- Instalacion de cestos comunitarios para residuos al paso en las plazas del barrio.

Se debe proceder a colocar cestos para residuos al paso en lugares de transito
constante de personas y concurrencia masiva, como ser la plaza central y otros espacio
verdes del barrio. Dichos equipos deben ser de un disefio sanitario y que permita la

separacion tipoldgica en huimedos y secos.
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Figura 8.5: Vista de papeleros en plaza principal. Fuente Elaboracién propia del autor, 2024

- Instalacion de contenedor exclusivo para asentamiento.

Se observa necesario que se disponga de un contenedor de uso exclusivo para las
personas que habitan en el asentamiento, préximo al destacamento policial, de manera
que el servicio de recoleccion también incluya a este sector, que si bien es informal,
deberia disponer de condiciones sanitarias para el manejo de los residuos y de esta forma
evitar que se generen micro basurales proximos a la laguna Setubal y quemas de residuos.

Para ello se propone que el contenedor N° 5 ubicado en la rotonda sobre calle

Samathan y torre 14, pueda ser utilizado para ello.
- Capacitacion a consorcios de torres en manejo de los residuos.

Para que la gestion de los residuos funcione correctamente es necesario que todos
los actores comprendan su rol y participen activamente con el cumplimiento de sus
obligaciones.

Administradores de consorcios

Son quienes organizan y deben hacer cumplir la correcta separacion de los
residuos dentro de los edificios y la disposicion de estos en los contenedores segun
normativas de la ciudad. Las tareas generales en las administraciones incluyen:

- Realizar el curso basura cero impartido por la municipalidad de Santa Fe.

- Informar al consorcio sobre la obligatoriedad de la separacion de residuos en dos

192



fracciones (humedos y secos).

- Poner a disposicion de los vecinos folleteria informativa, ya sea digital o impresa, sobre
como deben gestionar los residuos en el edificio.

- Adquirir cestos diferenciados para el acopio de basura y reciclables, definir su
ubicacion y sefializarlos correctamente.

- Las tareas puntuales de los administradores difieren si el edificio que administran cuenta

0 no con encargado.

En torres con encargado:

Deben proveer al encargado de las bolsas adecuadas para la diferenciacion de las
fracciones de residuos: verdes para secos y negras para humedos.

Deben gestionar la recoleccion y el transporte de los residuos a través del servicio
publico de recoleccion diferenciada operado por la empresa CLIBA.

Tiene que instruir al encargado sobre la recoleccion interna, la disposicion de
basura adentro de los contenedores en el horario establecido (todos los dias menos los
sabados de 19 a 21 horas) y la entrega de material reciclable a los Recuperadores Urbanos
(en caso de corresponder), segun dias y horarios coordinados.

Instar al encargado a realizar el curso de gestion de residuos.

En edificios sin encargado:

Se encuentran obligados a informarles a todos los vecinos de la unidad funcional
la obligatoriedad de disponer su basura todos los dias menos los sabados, de 19 a 21
horas, adentro de los contenedores mas cercanos al edificio. Ademas, deben contarles los

medios de recepcion de reciclables cercanos.
- Refuncionalizar la tarea de recoleccion informal hacia recuperadores urbanos.

En primer lugar se realizara un relevamiento y registro de la cantidad de personas
que realizan esta actividad. Se aplicaré el programa social que promueve la municipalidad
de Santa Fe que incluya a las personas que realizan recoleccion informal en el barrio en
busca de materiales dispuestos en los contenedores y implementar la funcion de
recuperadores urbanos, recolectando los residuos secos en los puntos limpios, las calles
peatones y torres. Se conformara una cooperativa de trabajo para organizar la actividad

bajo una figura juridica.
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- Educacion ambiental de los vecinos.

Implementar la entrega de folleterias a los vecinos en sus domicilios y en eventos
comunales, deportivos que se realicen en fechas festivas u otras circunstancias. Realizar
actividades periodicas de eco canje. Implementar medios de difusion por las redes

sociales.
- Instalacion de carteleras en el espacio publico.

Se deberan instalar carteleras en lugares estratégicos donde circulen personas,
como ser plazas y paseos con mensajes sobre la separacion tipologica y uso adecuado de

contenedores.
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Figura 8.6: Vista de carteleras en el espacio publico. Fuente Elaboracion propia del autor,
2024

Ademas, mejorar y reforzar la cartelera existente en el sector del balneario Los
Alisos.
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Figura 8.7: Vista de carteleras en el espacio publico. Fuente Elaboracion propia del autor,
2024



Desde las escuelas se puede promover la conformacion de grupos de estudiantes

como eco promotores, para que pueda colaborar con las campaiias educativas.

- Incorporar tematica de residuos en la red de instituciones del barrio.

Se debe posibilitar incorporar la problematica de los residuos solidos en este
grupo de trabajo que esta conformado en el barrio entre varias instituciones, de manera de

promover acciones que puedan mejorar el accionar del municipio.

- Instalacion de puntos limpios fijos (campanas) en escuelas e instituciones.

Es fundamental la participacion de la comunidad en la separacion de residuos, por
lo cual se debe complementar con la instalaciéon de campanas u otro equipamiento para el
acopio de residuos secos en puntos estratégicos del barrio, como ser las escuelas,

instituciones y espacios verdes, tal lo estipulado en la alternativa seleccionada.

Figura 8.8: Vista de puntos limpios en el espacio publico. Fuente Elaboracion 195
propia del autor, 2024



Figura 8.9: Vista de puntos limpios en el espacio publico. Fuente Elaboracion propia del
autor, 2024
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8.3.2.2 Mediano plazo.

- Instalacion de un espacio para el acopio y acondicionamiento de los materiales

retirados de los puntos limpios y labor de los recuperadores urbanos.

Se determind que el lugar més conveniente para la instalacion del espacio es
proximo a la sede vecinal (figura 8.10), dado que cuenta con suficiente espacio para
construir una sala anexa a esas instalaciones y para el movimiento de vehiculos y esta a
una distancia equidistante de los puntos limpios instalados. Ademas, se dispone de acceso
desde las calles Leloir y Boero para el retiro de los residuos por parte del vehiculo

municipal. No se realizo estimacion econémica de gastos de inversion y operativos.

Recuperadores
urbanos
Sector Ir _i
centro
! Vecinal Calle
| Boero
| I
Calle Leloir

S

i L

| H |

Figura 8.10: Vista de vecinal y posible ubicacion de sector de recuperadores urbanos.
Fuente Elaboracion propia del autor, 2025

A continuacion se puede observar un plano del barrio con la distribucion
propuesta de puntos limpios en los principales espacios publicos del barrio (balneario
escuelas, playones, plazas y plazoletas), siendo lugares estratégicos de concurrencia
masiva y transito permanente de personas y la posible ubicacion del espacio fisico para la
labor de los recuperadores urbanos y acondicionamiento y acopio transitorio de los

materiales recuperados, previo a su retiro hacia el complejo ambiental de la ciudad.
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- Sector de recuperadores urbanos. Puntos limpios.

Figura 8.11: Plano del bario con ubicacioén de puntos limpios y sector de
recuperadores urbanos. Fuente Elaboracion propia del autor, 2025
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A continuacion se procede a detallar las cuestiones técnicas y edilicias del sector

de recuperadores urbanos, que se consideran necesarias para que pueda funcionar. El

mismo contard con las siguientes secciones y tendra una superficie de 15 m2 (5 metros de

largo por 3 metros de ancho). Sera operada por cuatro socios de la cooperativa en

diferentes turnos y horarios.

Tabla 8.4: Detalle de secciones sector recuperadores urbanos. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Seccion Funciones Socios Equipamientos
Oficina, bafio y Atencion al publico y dictado de 1 Mesa y silla.
vestuarios. charlas. Actividades administrativas Computadora.

varias. Sanitarios e higiene personal. Inodoro, pileta.
Sala de Recepcion de materiales secos 2 Mesadas y sillas
acondiciona- mezclados. Separacion manual. Guantes y barbijos.
miento materiales | Comparacion de plasticos. Extintor. Ventilador
Embolsado.
Sala deposito de Acopio transitorio de materiales 1 Tarimas y
materiales separados y embolsados. estanterias.
Carretilla. Extintor.

A continuacion se puede observar un croquis con el disefo del sector, el cual
estara construido con paredes de material, techo de chapa, ventanales, puerta de ingreso
principal para atencién al publico y porton lateral para movimiento de materiales.

Dispondra de equipos de proteccion contra incendio y servicios sanitarios e higiene

personal.
Acopio de
materiales
Ingreso y
retiro de Sala d
materiales ala e

acondicionamiento
de materiales

Oficina D .
vestuario

Ingreso

Calle
Boero

Calle Leloir

Figura 8.12: Croquis con secciones del sector de recuperadores urbanos. Fuente
Elaboracion propia del autor, 2025
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- Instalacion de un eco punto de reciclaje para residuos secos.

Se considera indispensable instalar un eco punto de reciclaje en el barrio asi como
se observa en otras partes de la ciudad, de manera que los vecinos puedan acercar los
residuos secos a este lugar centralizado y poder brindar una nueva alternativa. Se

determind como lugar mas viable en el item 7.4.9 (tabla 7.33), la plaza proxima a la

vecinal, sobre calle Leloir o Boero.

Figura 8.13: Vista de eco punto de reciclaje en el espacio publico sobre calle Leloir.
Fuente Elaboracion propia del autor, 2024

Figura 8.14: Vista de eco punto de reciclaje en el espacio publico sobre calle
Boero. Fuente Elaboracion propia del autor, 2024 200



- Adecuar paradas de colectivos (garitas) con cestos y cartelerias.

Las paradas de colectivos son lugares estratégicos donde se concentran numerosas
personas y se ve necesario disponer de cestos diferenciados para los residuos al paso. Se
apunta a refuncionalizar estos lugares ademas con sefaletica sobre la separacion de

residuos.

R\

Figura 8.15: Vista de cestos para residuos al paso en garitas. Fuente Elaboracion propia del
autor, 2024

Figura 8.16: Vista de cestos para residuos al paso en garitas. Fuente Elaboracion propia del
autor, 2024
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- Implementar logistica de recoleccion de residuos peligrosos domiciliarios, AVU,
RAEES.

Se debera implementar un eco punto mévil como alternativa para que los vecinos
puedan entregar este tipo de residuos o bien instalar puntos limpios especificos en lugares

estratégicos.
- Manejo de residuos de grandes generadores comerciales e institucionales.

Se debera realizar un relevamiento de las actividades comerciales del barrio a los
fines de evaluar si en algunos casos deberian estar alcanzados por la ordenanza de

grandes generadores, asi como también las instituciones educativas y deportivas.
- Recambio de contenedores plasticos de carga trasera.

Como mejora tecnologica, se deberd evaluar si es factible el recambio del modelo
de contenedor actual por los plasticos de 1.100 litros de carga trasera, de fabricacion

nacional, a los fines de mejorar el estado sanitario del servicio en lo que respecta a la

limpieza interior y exterior, disponibilidad de tapa, entre otros (ver ficha técnica en anexo
12).

Figura 8.17: Vista de modelo de contenedor de carga trasera propuesto. Fuente Empresa
CONBACS, 2024
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- Implementacion de compostaje asociativo a través de las escuelas.

A través de las escuelas se fortaleceran las experiencias de compostaje de baja
escala que ya se vienen realizando, generando una continuidad en esta actividad para que
los familiares de los estudiantes proporcionen sus residuos hiimedos a las instituciones.
Las instituciones dispondran de un patio abierto para realizar el proceso y desde la
municipalidad se les proveera de las capacitaciones, apoyo y supervision técnica y
elementos necesarios para las tareas. La escuela dispondra de un personal operativo para
el mantenimiento del compostaje. A continuacion se realiz6 una estimacion de la

generacion de residuos a procesar, teniendo en cuenta que segiin la composicion de los

residuos de la ciudad (MCSF, 2022), el 53 % so desechos alimentarios.

Tabla 8.5: Estimacion de cantidad de residuos organicos a procesar en compostaje.
asociativo. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Escuela Cantidad de | GPC residuos | % residuos Cantidad
estudiantes | domiciliarios | alimentarios | de residuos

Jardin de infantes N° 130 hab 0,9 kg/hab/dia 0,53 62 kg/dia
150 Juan Arancio
Escuela de Ensefianza 330 hab. 0,9 kg/hab/dia 0,53 157 kg/dia
Media N° 389 Julio
Migno
Escuela primaria N° 370 hab. 0,9 kg/hab/dia 0,53 176 kg/dia
1317 Brigadier General
Juan Manuel de Rosas
Totales 830 0,9 kg/hab/dia 0,53 395 kg/dia

Se determin6 que en funcion a la cantidad de estudiantes que asisten a las escuelas

y a los residuos alimentarlos que generan en sus hogares, considerando que en cada casa
habitan en promedio ocho personas segun tabla 5.1, se tiene que 395 kg/dia x 8 personas
= 3.160 kg/dia, es la cantidad aproximada de residuos a procesar en los compostajes de
las escuelas. No se realiz6 estimacion econdémica de gastos de inversion y operativos.

Si esta politica es exitosa y se obtienen buenos resultados, se podria estimar que
ello impactaria en un mejor uso y mantenimiento de los contenedores y se evitaria que se

puedan llenar rapidamente y se generen desbordes.
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Es importante mencionar que la ciudad de Santa Fe dispone desde el afno 2021 la
Ordenanza N° 12.787 (anexo 14), en la cual su articulo 1° crea el Programa Municipal
de compostaje, .el cual comprenderd tanto el sistema de compostaje domiciliario como el
compostaje asociativo. El objetivo principal .de esta Ordenanza es' promover el
compostaje, tanto en el ambito privado de los domicilios particulares, como en el ambito
asociativo; estableciendo un régimen, condiciones, derechos y deberes de las personas
usuarias. Propiciando el descenso de la produccion de basura producida por la comunidad
por medio del proceso de descomposicion de p'roductos organicos los cuales son ttiles
para abonar la tierra.

En el articulo 6° establece que podran formar parte aquellas instituciones
publicas, religiosas, civiles, educativas y deportivas que promuevan espacios de
intercambio entre y para los vecinos de la Ciudad, en busca de la aplicacion de un
programa educativo.

Finalmente, en el articulo 15° se detalla sobre la ubicacién y condiciones
minimas de los puntos de compostaje. Los criterios para instalacion de los puntos de
compostaje, deberan ser acordes a las siguientes pautas:

- Deberan instalarse en sitios no anegadizos o lograr una elevacion suficiente para evitar
el ingreso de agua de lluvia.

- Se debe considerar en su instalacion los vientos predominantes y su cercania a los
vecinos.

- No se debe instalar en la zona de proteccion de captaciones de agua.

- Los espacios deben estar correctamente sefializados y protegidos de posibles
vandalizaciones. No podran ser ubicados sobre las aceras y en zonas peatonales.

- El sitio debe contar con el espacio suficiente para las labores y para el almacenamiento
de estructurante y compost maduro.

- Se debe prever el suministro suficiente de agua para regular la humedad del proceso.

- Se deben prever las condiciones de gestion del riesgo de incendio y los elementos para
el combate del fuego, en caso de accidentes.

- Se debe prever las condiciones y acciones para la gestion de olores y vectores.

- Se debera velar para que los puntos de compostaje queden integrados en el entorno.

- No podra instalarse estructuras de compostaje en espacios publicos abiertos que sean de

dominio publico.
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- Estudios de sistemas de recoleccion mixto (puerta a puerta y contenerizado) y

contenerizado total.

Se considera necesario realizar estudios de generacion de residuos en cada sector
del barrio, en funcién a la densidad poblacional y determinar qué sistema de acopio es el

mas adecuado.

8.3.2.3 Largo plazo.

- Doble contenerizacion de residuos en dos fracciones.

A los fines de mejorar la separacion domiciliara en humedos y secos, se debera
evaluar como alternativa tecnologica la disposicion de dos contenedores, uno para cada
fraccion. Para ello sera necesario evaluar la ubicacion actual de cada contenedor y
determinar la viabilidad en cuanto a los impedimentos y las limitaciones descriptos
anteriormente. Cada contenedor debera ser de un especifico para cada tipo de residuos.

En necesario aclarar que en el barrio en un solo lugar se disponen de dos
contenedores, que es en la rotonda sobre calle Samathan y Vera Penaloza, proximo a las

torres 13 y14 pero por cuestiones de alta densidad y no para separacion tipoldgica.

Figura 8.18: Vista de doble contenerizacion existente en el barrio. Fuente registro propio del
autor, 2024
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- Implementacion del compostaje domiciliario.

Se seleccionara un sector del barrio comprendido por casas en peatonales que
dispongan de patio para realizar una experiencia de compostaje domiciliario, en donde se
les entregara una compostera para que realicen la actividad. Previamente, se realizaran
talleres practicos sobre la tematica por parte de la municipalidad de Santa Fe.

De acuerdo a la tabla 5.1, en el barrio se tienen veinte manzanas y en cada una
existen 45 casas, lo cual equivale a un total de 903 casas aproximadamente. A
continuacion se realizo una estimacion de la generacion de residuos a procesar, teniendo
en cuenta que segun la composicion de los residuos de la ciudad (MCSF, 2022), el 53 %

so desechos alimentarios.

Tabla 8.6: Estimacion de cantidad de residuos organicos a procesar en compostaje.
domiciliario. Fuente Elaboracion propia, 2025.

Cantidad Cantidad Cantidad | GPC residuos | % residuos Cantidad

de casas habitantes | poblacion | domiciliarios | alimentarios | de residuos

903 8 7.224 hab | 0,9 kg/hab/dia 0,53 3.446
kg/dia

Se determind que en funcion a la cantidad de casas del barrio y a los residuos
alimentarlos que generan en sus hogares, considerando que en cada casa habitan en
promedio ocho personas segiin tabla 5.1, se tiene que 903 casas x 8 personas = 7.224
hab., que generan 3.446 kg/dia de residuos alimentarios, siendo la cantidad aproximada a
procesar en los compostajes domiciliarios.

El plan de compostaje domiciliario contempla en un principio realizar una
experiencia piloto en una manzana durante un cierto tiempo y de acuerdo a los resultados
obtenidos y nivel de participacion ciudadana, continuar con otras manzanas hasta llegar a
la totalidad de casas del barrio.

En forma similar al compostaje asociativo, si esta politica es exitosa y se obtienen
buenos resultados, se podria pensar que ello impactaria en un mejor uso y mantenimiento
de los contenedores y se evitaria que se puedan llenar rapidamente y se generen
desbordes.

No se realizd estimacion econdmica de gastos de inversion y operativos.
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- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la implementacion de

estaciones de transferencia.

De acuerdo a la ordenanza N° 12.783 del afio 2021 referente al nuevo cédigo de
habitabilidad, en el capitulo V, seccion VI, de residuos solidos, el articulo 168 hace
mencion a estaciones de transferencia de residuos y se consigna que en toda obra mayor,
de gran escala o de magnitud espacial con destino residencial o mixto, se debera dejar
una estacion de transferencia que contenga los contenedores de residuos. Tendrd una
superficie adecuada para guardar dos contenedores y manipularlos comodamente. Se
tomard como regla general dos contenedores de 120 litros (uno para residuos organicos y

otro para residuos recuperables) cada 20 unidades funcionales de vivienda y/u oficinas.

1 -4 ] 2 = R - - s -
Figura 8.19: Vista de estacion de transferencia en torres. Fuente Elaboracion
propia del autor, 2024

Como condiciones operativas, se exige que:
- La estacion de transferencia debera estar en planta baja y tener un acceso facil y directo
desde la via publica; su ubicacion no deberd interferir o reducir otros usos previstos.
- Los contenedores deberan contar con dispositivos de rodamientos y se localizaran en el
interior del predio; en los planos municipales se deberd indicar la ubicacion y cantidad.
- En el manual de uso deberd aclararse la programacion y operacion del retiro y

reposicion de contenedores.
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- Recambio del modelo de contenedores metailicos de carga lateral.

Como una opcion tecnologica mas avanzada y moderna, se podria evaluar la
factibilidad del cambio del sistema de recoleccion actual de carga trasera por el de carga
lateral, disponiendo de contenedores de mayor capacidad y un camién especifico para
esta modalidad. Esta alternativa podria ser parte de un mejoramiento del sistema

contenerizado en todos los complejos FONAVI de la ciudad bajo este sistema.

- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la implementacion de

compactadores de residuos.

Se menciona esta alternativa dado que era una condicion exigida en el anterior
reglamento de edificaciones de la ciudad de Santa Fe, establecido por ordenanza N° 7.279
del ano 1976, en donde en el capitulo 4, el inciso 4.16.6 sobre compactadores para
residuos y/o basura, Se establece la obligacion de instalar un sistema de compactacion de
basura en todos los edificios residenciales de mas de cuatro pisos y con mas de
veinticuatro unidades de viviendas y en edificios de uso mercantil, oficinas
institucionales o educacionales cuya superficie cubierta total supere los mil quinientos
metros cuadrados (1.500 m2).

Los edificios existentes o en vias de construccion, a la fecha de vigencia de esta
Ordenanza, seran adecuados a lo que dispone la misma, en lo referente al no uso de
incineradores, a partir del 1° de enero del afio 1985. En edificios cuya superficie fuera
menor de 1.500 m2., se admitira la acumulacion de basuras, sean colectadas, embolsadas
y entregadas a la recoleccion por parte de los servicios domiciliarios a cargo de la

Municipalidad de Santa Fe.

- Evaluacion de factibilidad de reformas en las torres y la implementacion de

sistemas de ductos.

Se podréa pensar en esta alternativa tecnologica muy aplicada y exigida en otros
paises, como por ejemplo Chile, donde se puede citar como referencia la Resolucion 7328
del afio 1976, sobre normas para eliminacion de basuras en edificios elevados, donde se

consigna que en todo edificio de habitacion o comercial de cuatro o mas pisos para
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recolectar las basuras que en ¢l se produzcan, se proveeran uno o mas ductos verticales y
el nimero de ductos por edificios no serd inferior a uno por cada treinta departamentos o

fraccion. A continuacion se pueden observar detalles del sistema.
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Figura 8.20: Vista de sistema de ductos para torres. Fuente Empresa ducto
proyectos, Chile, 2024
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Figura 8.21: Vista de sistema de ductos para torres. Fuente Empresa ducto proyectos, Chile, 2024

Figura 8.22: Vista de sistema de ductos para torres. Fuente Elaboracion propia
del autor, 2024 210



Capitulo 9 - Discusiones.

En funcién a los resultados obtenidos en los diferentes items del trabajo surgen
planteamientos en torno a los dos sistemas aplicados en el barrio y como se adaptan a las
necesidades, por lo cual surge la pregunta ;contenedores o cestos en altura?. A través de
la matriz FODA aplicada para cada sistema, se observd en lineas generales que ambos
disponen de numerosas Fortalezas y Debilidades asi como de Oportunidades y
Amenazas, lo cuales deben ser evaluados en detalles para lograr una eleccion adecuada.

Por lo tanto, se plantean las siguientes lineas de discusiones en torno a la cuestion
ambiental, econdmica y social y en base a situaciones y sucesos que han ocurrido en la
ciudad de Santa Fe y otras localidades, que permiten que cada sistema tenga sus

beneficios y controversias y deben ser evaluadas en forma puntual:

9.1 Discusiones en torno al eje ambiental.
. Cuales de los sistemas promueve la separacion de los residuos?

Es en este marco en el que hay que entender que cuando se habla de recoleccion
de residuos domiciliarios, se debe hablar de recoleccion diferenciada entendida como una
auténtica prioridad. Por ser la recoleccion diferenciada condicion previa e imprescindible
para obtener los distintos tipos de residuos domiciliarios (materia orgénica, papel/carton,
vidrio y envases), con una calidad suficiente que no comprometa su posterior
aprovechamiento o valorizacion.

En el sistema de recoleccion diferenciada puerta a puerta, como su propia
denominacién indica, se basa en la recolecciéon de los residuos en la puerta de los
domicilios, de acuerdo con un programa definido, como es en la ciudad de Santa Fe, la
fraccion orgénica (residuos humedos) es la que se recolecta con mas frecuencia cuatro
dias de la semana (domingos, martes, miércoles y viernes) y la fraccion reciclable
(residuos secos) la que menos, solamente dos dias por semana (lunes y jueves).

Para que el sistema de recoleccion diferenciada mediante contenedores de calle
funcione con un nivel de eficacia aceptable, se necesita disponer de varios contenedores
para ambas fracciones (orgéanicos y reciclables), por ejemplo en Europa se observan
baterias de cinco tipos de contenedores (fraccion resto, materia organica, papel/carton,
vidrio y envases) y deben estar ubicados a no mas de cincuenta metros de los domicilios a

los que se proporciona servicio. Recién en Argentina, sélo las ciudades mas avanzadas
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con este sistema como son CABA y Rosario estin implementando la doble
contenerizacion con un minimo de dos contenedores para dos fracciones. La presencia de
un solo contenedor como se observa en el barrio El Pozo, desalienta la tarea de
separacion domiciliaria.

La conciencia ecoldgica de los ciudadanos es la clave. Cambiar de habitos
siempre es dificil: tirar la basura mezclada en una sola bolsa a cualquier hora es mas
coémodo, pero también mas perjudicial para el medio ambiente. El sistema puerta a puerta
obliga a los usuarios a separar los residuos en diversas fracciones y guardarlos en casa
hasta el dia de recoleccidon correspondiente. Ahora bien, si los residuos no estan bien
seleccionados, no se deberian recolectar por la empresa, pero en la ciudad de Santa Fe no
es asi y las bolsas de residuos son retiradas por el servicio independientemente realicen o

no la separacion tipoldgica implementada.

.Qué sistema permite mejores condiciones sanitarias y evita problemas de
obstruccion de desagiies?

En la ciudad de Santa Fe se exige por Ordenanza Municipal el uso del cesto en
altura y deben tener acceso directo desde la via publica para el servicio de recoleccion de
residuos. Su disefio y ubicacion debe asegurar la adecuada contencidn de las bolsas para
evitar su dispersion sobre veredas o calzadas e impedir que los residuos alli depositados
sean alcanzados por animales que deambulen por la via piblica o puedan ser arrastrados
por el agua en dias de lluvia. Pero que sucede cuando el vecino no dispone del cesto y
vemos que la implementacion obligatoria de esta normativa se realizo de manera gradual
solo en los barrios Siete Jefes, Villa Setiibal, Guadalupe Este y Candiotti Sur y en los
mismos se contintia observando la ausencia de los cestos.

El objetivo de un plan de contenerizacion es que los vecinos dejen los
desperdicios en los recipientes y no en las veredas. De esa manera se evita que los perros
rompan las bolsas y que el agua de las tormentas las arrastre y terminen obstruyendo los
desagiies. Pero el primer problema que plantea este sistema de recoleccion es la
ocupacion de una parte del espacio publico, especialmente en las zonas urbanas mas
densas. Un segundo problema son los habituales reboses de los contenedores. Un tercer
problema es el requerimiento de una periddica limpieza de los diferentes contenedores y

del entorno de éstos, a fin de que los lugares de ubicacién de los contenedores no se
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conviertan en focos de suciedad y malos olores, cuestiones que fueron observadas como

problemadticas en diferentes sectores del barrio.

9.2 Discusiones en torno al eje economico.
. Cuales de los sistemas es mas economico?

Los costos de gestion de residuos dependen mucho de las circunstancias de cada
municipio y del marco legal, estudios comparativos sobre la recoleccion diferenciada con
contenedores en la calle y puerta a puerta, indican que los municipios con recoleccion
basadas en contenedores de calle, generan mas residuos y llegan a tener un costo por
habitante superior que municipios con recoleccién puerta a puerta (Alvarez, 2010).

Donde se aplica una recoleccion puerta a puerta optimizada en servicio y
frecuencias, el costo total de la gestion de los residuos municipales puede llegar a ser
inferior que en los sistemas de recoleccion mediante contenedores en la calle.
Evidentemente, los gastos aumentaran en relacion a un sistema obsoleto de recoleccion
de los residuos todos mezclados.

Si se compara el sistema de recoleccion puerta a puerta con el de recoleccion
mediante contenedores, se constata que la variable fundamental es el personal de
recoleccion; se requiere emplear a mas personas en la recoleccion puerta a puerta que en
la recoleccion de contenedores. Sin embargo, ello se ve compensado en el sistema puerta
a puerta porque no hay gastos en contenedores, limpieza y mantenimiento de éstos. Y por
la reduccion de los gastos por las toneladas de residuos que se destinan a disposicion final
en el relleno sanitario. Ademas, la recoleccion puerta a puerta utiliza camiones mucho
mas sencillos y no supone costos elevados de inversion. El mantenimiento, limpieza y
reposicion de los contenedores de la calle desaparecen. El principal gasto es la mano de
obra, pero el sistema es mucho mas simple y efectivo.

En torno al factor econémico y los costos que involucra un servicio de recoleccion
de residuos, que se debe garantizar los 365 dias del afio, estd el planted si la
contenerizacion podria permitir la reduccion de la frecuencia en la recoleccion de
residuos por ejemplo a s6lo 3 veces por semana, tal como sucedid en el afio 2012 en la
ciudad de Rosario en torno a la implementacion de un nuevo pliego de Higiene Urbana y
generd cuestionamientos por parte del sindicato de recolectores de residuos, quienes

manifestaron la incertidumbre de los trabajadores ante dicho cambio.
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9.3 Discusiones en torno al eje social.
.Cuales de los sistemas permite mejores condiciones laborales de los operarios de la
recoleccion?

La contenerizacion es importante para hacer frente a problemas coyunturales,
como son las medidas de fuerza por parte de los recolectores de residuos en reclamo de
mejoras laborales. También se plantea si la contenerizacion permite mejorar las
condiciones de higiene y seguridad en torno a la manipulacion de los residuos. Ante estas
situaciones, la municipalidad debe disponer de un cronograma de emergencia para
recolectar los residuos con camiones y personal propio y solicitar a los vecinos no sacar
los residuos, hasta que se solucione el conflicto, para evitar sumar mas residuos a las

calles y veredas, problematica que se podria afrontar con el sistema de contenerizacion.

.Qué sistema de recoleccion es mas comodo para el vecino?

La ubicacion del contenedor es un tema que genera mucha discusion, dado que
dicho lugar lo asigna el municipio y debe estar supeditado a un estudio de factibilidad de
localizacion para evitar conflictos entre los vecinos, por motivos de controversias en
cuanto a la ubicacion del contenedor de residuos de la cuadra.

La discusion que se plantea aqui es el rechazo que genera el contenedor cuando
esta ubicado justo frente a la puerta de un domicilio y es el tnico de la cuadra y hoy por
hoy suena curioso que un vecino esté dispuesto a sacrificarse por el resto, si bien algunos
vecinos prefieren aguantar el hedor a cambio de no volver a ver la cuadra regada por
bolsas de residuos, pero son actitudes poco frecuentes ya que en la mayoria de los casos,

los recipientes van de esquina a esquina, porque nadie los quiere cerca.

Los sistemas de recoleccion permiten un cambio de conducta del vecino?
Generalmente sacar los residuos fuera de horario es una de las infracciones mas
frecuentes que comenten los vecinos y que no sélo genera problemas de higiene sino
también es una de las causas de la creacion de micro basurales. Aqui se plantea el buen
uso del cesto por parte del vecino o si es necesario el incremento de las sanciones. Otra
discusion que acompaia a lo anterior es que donde existen contenedores no se respeta lo
que debe tirarse y los vecinos hacen caso omiso de los mensajes que llevan los mismos.
Ante estas situaciones, es conveniente sefialar que por falta de educacion la gente no

utiliza adecuadamente tanto un sistema con el otro.
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.Qué sistema se adapta a programas sociales vinculados con los residuos?

Otra discusion que surge en el plano social es la recoleccion informal de los
residuos por parte de personas indigentes con carros (traccidon a sangre), que retiran los
residuos depositados en los cestos en altura o en los contenedores para su sustento diario.
Aqui se plantea que ante estas realidades, ambos sistemas de recoleccion estan expuestos
a tales situaciones coyunturales de la situacion econdmica del pais. Se deben promover la
creacion de programas o figuras tales como de recuperadores urbanos, autorizados a

disponer del material reciclable recolectado en los contenedores o sectores especificos.

,Existen problemas de seguridad publica en torno a los sistemas?

Este tema se plantea como presente en torno al uso de contenerizacidén, que
requiere que el vecino tenga que movilizarse hasta el mismo (50 o 100 metros) para
depositar sus residuos, a diferencia del cesto en altura que lo dispone frente a su
domicilio y puede generar episodios de robos y delitos que atenten contra la integridad

fisica de las personas.

. Cuales de los sistemas se alinea al cambio tecnologico de la gestion?

Finalmente, no estd demdas mencionar a nivel de discusion la tecnificacion y
modernizacion de los sistemas de recoleccion de contenerizacion que en muchas paises
desarrollados y con muchos afios de experiencia en el tema, ya hay implementado
contenedores inteligentes, como es el caso de Paises Bajos, que ha instalado contenedores
de residuos inteligentes para detectar la huella de carbono de cada hogar y que exigen
identificacion antes de aceptar basura, y que permiten que el camion sepa cuando hay que

vaciarlos, tema que no compara y vislumbra con el obsoleto uso de cestos en altura.
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Capitulo 10 - Conclusiones y recomendaciones.

El Pozo es un barrio de la ciudad de Santa Fe ubicado en el distrito La Costa y que
por su ubicacién geografica de estar separado y no poseer limites con otros barrios,
dispone de una organizacién social y cultural propia y con una impronta de ciudad
pequefia. Es el nucleo poblacional mas importante del distrito, representa
aproximadamente el 50 % de los habitantes de del corredor costero de la ruta nacional N°
168 y provincial N° 1, junto con los barrios de Colastine Norte, Colastine Sur y la
Guardia. Ademads cuenta con importantes escuelas y SAMCO donde concurren personas
de todo el distrito.

El barrio posee ciertas caracteristicas particulares de planificacion y trama urbana,
conformado por un sector de complejos habitacionales (torres) con alta densidad
poblacional y otros sectores de casas frentistas de una y dos plantas, con baja densidad,
ubicadas sobre calles con transito vehicular y peatonales. Esto hace necesario una
combinacion de métodos de acopio transitorio de los residuos solidos domiciliarios
generados y la aplicacion de un sistema de recoleccidn mixto por parte de la empresa
prestataria del servicio, que debe ser acorde para una poblacion de aproximadamente
11.000 habitantes que representa el 2,7 % del total de poblacion de la ciudad y con una
generacion diaria de residuos de 9,9 toneladas. En lo que respecto al aspecto social. en el
barrio articulan numerosas instituciones con funciones diversas, siendo en su mayoria de
indole comunitario, educativo y deportivos y ademas se dispone de un centro comercial
con una amplia variedad de servicios.

En los diferentes relevamientos realizados se determind que es bajo el uso de
cestos en altura por parte de las casas frentistas ubicadas en la ruta del camon recolector y
que representa el 35 % de los habitantes del barrio, por lo cual la aplicacion de la
Ordenanza N° 11.865/12 de uso obligatorio de cestos en altura no superd 19,5 % de su
cumplimiento. En cuanto al uso de contenedores, se encontr6 una dotacion total de 22
unidades, que cubren a las personas que habitan las torres, diplex y casas ubicadas en
peatonales, lo que equivale al 63 % de los habitantes. Por lo tanto, ambos sistemas
brindan cobertura al 98 % de los habitantes del barrio, dado que el 2 % restante son
personas que se viven en el asentamiento informal y que no es cubierto por el servicio.

A través de un calculo basico, se determind que se deberia disponer de una

cantidad minima de 29 contenedores para cubrir las necesidades de acopio transitorio
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solamente para los habitantes que residen en las torres, peatonales, cortadas y duplex.

Pero en la practica se observo que la totalidad del barrio utiliza los contenedores,
por lo cual lo dotacion deberia ser de 46 equipos. Esto indica, que la cantidad actual de
contenedores es insuficiente y esta por debajo de las necesidades del barrio para la
cantidad de habitantes servidos, siendo de un contenedor por cada 488 personas, para lo
cual se observa necesario incorporar mas del doble de contenedores para satisfacer la
demanda.

En cuanto a la prestacion de los contenedores sobre su uso por parte de los
vecinos y al mantenimiento por parte de la empresa concesionaria, la evaluacion
ambiental cualitativa realizada sobre cada uno respecto a las condiciones técnicas,
operativas y ambientales, determin6 que del total de contenedores, el 50 % tienen una
situacion ambiental regular, 27 % buena y solo un 23 % mala. En relacion a las
condiciones relevadas de caracter regular a malo, responden en que el modelo de
contenedor es de carga trasera, de una capacidad de 1000 litros, metalicos y sin tapa (tipo
volquete) y la gran mayoria estaban en mal estado de mantenimiento (despintados,
oxidados) y sin sefialamiento y delimitacion en el espacio publico, siendo esto un riesgo
para el transito vehicular, ademas algunos vandalizados (grafitis) y desbordados de
basura y con restos mezclados y acumulados, y las distancias para su uso en el caso de las
casas en peatonales eran mayores a cincuenta metros. Estos datos concuerdan con la
opinién de los vecinos encuestados, sobre el uso de contenedores, donde el 80,4 %
considera que el contenedor que utiliza esta bien ubicado pero el 76,5 % afirma que no es
suficiente y no esta en condiciones.

En relacion a la participacion ciudadana en la gestion de los residuos, se encontro
mediante un sondeo, que el 59 % de los vecinos no separa los residuos en un domicilio,
un 41 % que no recibid informacién sobre como separar los residuos y solo el 57 % de
los vecinos cumple con el horario para sacar los residuos a la via publica. Estos datos
reflejan desde lo social un aspecto a mejorar en términos de educacion y concientizacion
ambiental. Con la aplicacion del método de matriz de FODA a los fines de evaluar la
viabilidad de las alternativas propuestas, se observo en lineas generales que los dos
sistemas de recoleccion aplicados en el barrio disponen de numerosas Fortalezas y
Debilidades asi como Oportunidades y Amenazas, lo cuales deberian ser evaluados en

detalles para lograr una eleccion adecuada y determinar la eficiencia de cada uno.
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Finalmente, con la aplicacion del analisis multi criterio se evaluaron cinco
alternativas de recoleccion, siendo el método mejor ponderado y que mejor se ajusta a la
realidad y necesidades del barrio, la combinacion del sistema de recolecciéon mixto con
puntos limpios y recuperadores urbanos y seguido por la alternativa que implica un
sistema mixto con un eco punto de reciclaje con un indice de prioridad mucho menor.

Estas alternativas son muy importantes dado que ademés de mejorar la
disposicion inicial de los residuos, permitirian mejorar la separacion domiciliaria y la
inclusion de las personas que realizan tareas de recoleccion informal en el barrio.

En funcion a todo lo expresado, se puede afirmar, que el barrio denota
deficiencias en cuanto al manejo de sus residuos solidos, sumado esto a otros
inconvenientes de indole social como es la presencia de un asentamiento y de
recolectores informales y desde lo ambiental como es la presencia de aguas servidas,
desbordes cloacales, obstrucciones de desagiies pluviales por residuos y malezas, en
diferentes sectores del barrio. Si bien el sondeo de opinién publica realizado determin6
que en lineas generales el 76,5 % de los vecinos estd conforme con el servicio prestado
por la empresa CLIBA, existe un 23,5 % que no lo estd por cuestiones de retiro,
frecuencia, horarios y suciedad, pocos recipientes, entre otros, lo cual también es un
punto a mejorar para la gestion municipal.

En virtud de las evaluaciones realizadas, se observa muy necesario implementar
acciones para mejorar el manejo de los residuos solidos en el barrio, desde el uso
obligatorio de cestos en altura para la viviendas que lo requieren, instalacion de cestos
para los residuos al paso y el planteo de estudios técnicos especificos que permitan
calcular la cantidad necesaria de contenedores, modelo adecuado, ubicacion, frecuencias
de vaciado y limpieza, de manera de brindar un servicio mas eficiente y con mayor
higiene ambiental, sobre todo, si se piensa que la recoleccion y gestion de residuos es un
servicio publico indispensable para la calidad de vida de los ciudadano y que
actualmente, representa el 17 % del presupuesto de gastos del municipio para el afio
2024. Ademas, fortalecer la participacion de las instituciones del barrio a través de la red
existente, la labor de la vecinal y en particular de las escuelas, donde concurren mas de
800 estudiantes de nivel inicial, primario y secundario y constituyen un nexo fundamental
con la comunidad en promover un mayor compromiso social en cuanto al manejo de los

residuos del barrio y al cuidado del espacio publico.
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Glosario.

Se detalla el siguiente glosario especifico de la recoleccion selectiva y clasificacion de

residuos con inclusion de organizaciones de recicladores (Correal y Laguna, BID, 2018)

Alistamiento: Procesos llevados a cabo sobre los materiales reciclados recuperados, para
mejorar su aspecto, agruparlos segun composicion fisica y facilitar su transporte.

Centro de acopio: Es una instalacion en la que se desarrollan labores de separacion,
clasificacion, acopio y embalaje de materiales reciclables, mediante procesos manuales o
mecanizados.

Centros de clasificacion, embalaje y acopio: lugares donde se separan los residuos por
tipo y calidad de material para mejorar su aspecto y agregarlo en volumen, se compacta
para que ocupe menos espacio, y asi poder comercializarlo a un mejor precio.
Disposicion final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en diversos
tipos de sitios e instalaciones.

Material reciclable: Son materiales que después de servir a su propdsito original, tienen
propiedades por las cuales pueden ser reutilizados o transformados en nuevos productos.
Organizacion de recicladores (o de recicladores de base o de oficio): Una
organizacion de recicladores puede tomar varias formas:

Grupo informal: recicladores que sostienen reuniones y cuentan con lideres
reconocidos, sin tener una entidad legalmente constituida, o que estdn en proceso de
formalizacion.

Asociacion: La constitucion de una persona juridica con un nombre, estatuto, estructura
organizacional definida, funcionarios electos, cuota de membresia, etc., estructurada de
varias formas (las particularidades pueden definirse mediante talleres y sesiones de
capacitacion donde se informa a los recicladores, quienes dialogan y eligen entre varias
opciones).

Cooperativa: Una cooperativa implica una forma de trabajo de caracter colectivo, con
gestion y beneficios compartidos y un enfoque en la organizacion del trabajo.
Cooperativa de venta: Una alternativa a la total colectivizaciéon del trabajo del
reciclador; este arreglo permite la agregacion y venta al por mayor de materiales
reciclables recolectados, manteniendo la independencia de los recicladores en cuanto a la

recuperacion.
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Sindicato/gremio: Asociacion con un énfasis en el logro, mantenimiento o defensa de los
derechos de los trabajadores. Su utilidad depende en gran medida del marco legal
nacional y los beneficios comparativos que ofrece.

PyME: Pequenas empresas con trabajo y métodos de pago no cooperativo, sea de
residuos y reciclaje o en otros sectores.

Reciclador (o segregador) de base (o de oficio): Un trabajador, usualmente no
reconocido como tal, que realiza la recuperacion, separacion, limpieza, recoleccion,
transporte, transformacion y/o venta de materiales reciclables en el flujo de residuos.
Otros términos utilizados en la region incluyen: ciruja, recuperador, cartonero y
excavador (Argentina); catador y chepeiro (Brasil); cartonero, cachurero, chatarrero y
recolector (Chile); basuriego, costalero, zorrero, botellero (Colombia); minador y
chambero (Ecuador).

Reciclaje informal: La recuperacion, separacion, limpieza, recoleccidn, transporte,
transformacion y/o venta de materiales reciclables en el flujo de residuos solidos,
realizada de manera no reconocida por las autoridades responsables por el manejo de
residuos. Generalmente realizada por actores sociales excluidos.

Reciclaje formal: La recuperacion, separacion, limpieza, recoleccion, transporte,
transformacion y/o venta de materiales reciclables en el flujo de residuos solidos
realizado directamente por el organismo encargado del servicio municipal de aseo urbano
y/o por una empresa o institucion autorizada por las autoridades responsables por el
manejo de residuos, la cual recibe una remuneracion por los servicios prestados.
Recoleccion y transporte selectivo: Actividad de recoger los residuos en cada una de las
viviendas o domicilios de un municipio y su traslado hasta un centro de clasificaciéon y
acopio.

Residuos (o desechos) sélidos urbanos: Residuos solidos o semisélidos provenientes de
las actividades propias de los nucleos poblacionales en general, que incluyan los residuos
de origen domiciliario, comercial, de servicios, institucional, de mercados, hospitalarios
comunes 0 no peligrosos, los generados en las oficinas de las industrias, en el barrido y
limpieza de calles y areas publicas, en podas de plantas de calles, plazas y jardines
publicos.

Saca: Recipiente generalmente de lona en el que se acopian materiales reciclables. Se le

conoce también como bolson, maxisaca o globo.
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Sector formal de manejo de residuos solidos: Conformado por actores que participan
en las actividades de gestion de residuos sélidos planificadas, patrocinadas, financiadas,
realizadas, reguladas y/o reconocidas por las autoridades locales formales o sus agentes,
por lo general a través de contratos, licencias o concesiones.

Separacion en la fuente (o0 separacion en el origen): Acciones tomadas para mantener y
almacenar ciertos materiales por separado a los residuos mezclados en el punto de
generacion.

Tarifa: Valor a pagar por la unidad del servicio prestado, la cual se establece con base en

el costo del mismo, con o sin subsidio municipal.
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Anexos.

Anexo 1 - Marco legal.

A continuacion se procede a detallar la legislacion vigente que regula el tema de

gestion de residuos a nivel Nacional, Provincial y Municipal.

- Legislacion Nacional.

Ambito Tipo Numero Afo Detalle
Nacional | Ley 24051 1992 Residuos Peligrosos
Decreto 831 1993 Residuos Peligrosos
Ley 25675 2002 General del Ambiente
Ley 25612 2002 General de Presupuestos Minimos de
Gestion Integral de Residuos Industriales y
de Actividades de Servicios
Ley 25670 2002 Gestion Integral de PCB's
Ley 25916 2004 Gestion Integral de Residuos Domiciliarios
Decreto 779 2022 Apruébese la Reglamentacion de la Ley N°
25.916.de gestion Integral de Residuos
Domiciliarios
- Legislacion Provincial.
Ambito Tipo Numero Ao Detalle
Provincial | Ley 2756 1985 Organica de Municipalidades
Ley 2439 1985 Orgénica de Comunas
Ley 10000 1986 | Proteccion de Intereses Difusos y Accion
Popular
Decreto 0388 2000 Residuos patoldgicos
Ley 11782 2000 Quema de residuos
Decreto 1844 2002 Residuos Peligrosos
Ley 11717 2003 General del Ambiente
Ley 10703 2003 Codigo de Faltas
Resolucion | 0128 2004 | Tratamiento y disposicion final de
Residuos Sélidos Urbanos
Ley 13055 2009 Residuos Sélidos Urbanos. Basura Cero
- Legislacion Municipal.
Ambito Tipo Nimero Aiio Detalle
Municipal | Ordenanza | 7279 1976 Reglamento de Edificaciones.
Capitulo 6 “Disposiciones varias”;
inciso 6.8 “Deposito transitorio de residuos”
Incorporado por art. 1° de la Ordenanza
N° 10762.
Ordenanza | 7808 1980 Envases para residuos domiciliarios
Ordenanza | 7882 1980 Régimen de infracciones y penalidades
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Ordenanza | 9714 1993 Residuos patologicos

Ordenanza | 10035 1996 Pliego para la licitacion de los servicios de
recoleccion de residuos y barrido y
limpieza de calles.

Ordenanza | 10736 2001 Obligatoriedad negocios a disponer de
cestos de residuos.

Ordenanza | 10762 2001 Exigencia de depositos transitorios de
residuos o cestos en altura a las
edificaciones nuevas

Ordenanza | 11075 2004 | Nuevos servicios de higiene urbana

Ordenanza | 11237 2005 Pliegos Relleno Sanitario

Ordenanza | 11308 2006 Modifica al reglamento de edificaciones
Ordenanza 7279 referida a contenedores

Ordenanza | 11467 2008 Disponese la colocacion de contenedores
para la clasificacion de residuos, los dias
jueves, viernes y sabados por la noche y
domingos por la tarde en lugares con alta
concurrencia de jovenes.

Ordenanza | 11512 Sistema Municipal de Gestion de Riesgos

Ordenanza | 11538 2008 Incorporacion En el marco del Programa
de Gestion Ambiental Integral de Residuos
Solidos Urbanos, de tecnologia y procesos
innovadores para el tratamiento de residuos

Ordenanza | 11549 2008 Pliegos de Bases y Condiciones Generales
y Particulares para el llamado a Licitacion
Publica para la contratacion y prestacion
del Servicio de Recoleccion de Residuos,
Barrido y Limpieza de calles.

Ordenanza | 11563 2008 Modificaciones a la ordenanza 11549.

Ordenanza | 11748 2008 Reglamento de Ordenamiento Urbano

Ordenanza | 11601 2009 Prohibicion uso de bolsas de plastico

Ordenanza | 11641 2009 Crea el Registro de Emprendimientos
Productores Locales

Ordenanza | 11646 2009 Limpieza de terrenos baldios

Resolu- 12918 2009 Instalacion de Contenedores para arrojar

cion objetos inservibles que acumulen agua de
lluvia en distintos barrios de la ciudad.

Ordenanza | 11666 2010 Arrojo o deposito de residuos en la via
publica

Ordenanza | 11726 2010 Plan de recoleccion diferenciada de basura
informatica (computadoras en desuso y sus
componentes periféricos)

Resolu- 12724 Implementacion de una Campaiia de

cion Concientizacion sobre normativa vigente

en materia de disposicion de residuos en la
via publica

230




Resolu- 13690 2010 | Programa de reciclado de aceites minerales

cion y vegetales.

Ordenanza | 11862 2012 Modifica articulo 31 de ordenanza 7882.
Limpieza terrenos baldios

Ordenanza | 11865 2012 Modificacion Articulo 2 Ordenanza 10762.
Obligatoriedad de instalar recintos o
depositos para cada propietario de
inmuebles existentes o con permiso de
construccion.

Ordenanza | 11917 2012 Registro de Operadores de Residuos de
Manejo Especial

Ordenanza | 11924 2012 Arbolado Publico

Ordenanza | 11960 2012 Registro Municipal de Operadores de
Sustancias Peligrosas.

Ordenanza | 12116 2014 Implementacion de un Banco Social de
elementos en desuso

Ordenanza | 12303 2017 Establece el plazo definitivo para la
prohibicion de la entrega de bolsas
plasticas para el acarreo de mercaderias (1°
de marzo de 2017)

Ordenanza | 12468 2018 Modificatoria la Ordenanza HCM N°
11.917. Articulo 19.

Ordenanza | 12783 2021 Codigo de habitabilidad

Ordenanza | 12787 2021 Programa Municipal de Compostaje

Ordenanza | 12804 2021 Ampliacion del Relleno Sanitario

Decreto 00035 2023 Apruébese la reglamentacion de la
Ordenanza N° 12783

Ordenanza | 12931 2024 Presupuesto de recursos y gastos de la

administracion central para el ejercicio
2024.
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Anexo 2 - Especificaciones técnicas del modelo de contenedor CRS 1000 Scorza.

.:': ':h =

i" :.'ﬁi‘.’Fl-:.

Capacidades: 1000 / 1500 /2000 litros.
Construidos en chapa de acero normalizada, en los espesores que se detallan:

Base de apoyo de ruedas: Espesor 1/8” (3,17 mm).

Laterales y piso del recipiente:
Chapa N° 12 (2,5 mm). Estos laterales poseen nervaduras especiales (punta diamante) que
les otorgan mayor resistencia.

Borde superior (apoyo de tapas):

Partes delantera y trasera, en chapa plegada y partes laterales reforzadas en hierro
planchuela, sobre las que van soldados los pernos de giro en hierro redondo y las manijas
de tiro.

Tapas:
Rebatibles, en chapa, con nervaduras y manijas para su accionamiento.

Ruedas:
4 (Cuatro) ruedas giratorias con banda de rodamiento de goma.

Opcional:
Con banda de rodamiento de poliuretano especial de alta resistencia (adiprene).

Disefiados especialmente para su uso con recolectores de carga trasera.
Soélida construccion

Practico diseno

Fécil operacion

Estancos

Pintura:

Proteccion anti 6xido y acabado color con esmalte.
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Contenedores para residuos Metalicos de 1 m3

Los Contenedores para residuos Metalicos de 1 m3 tienen estas caracteristicas:
Apto para operar con recolectores de carga trasera con sistemas de izaje tipo estribo y/o
malacates hidraulicos a cable (a cilindro o tambor). Construido en chapa espesor 2,1mm
(CHAPA 14), con refuerzos estructura. Chasis plegado en chapa espesor 1/8” Laterales
con nervaduras especiales (punta diamante) que les otorgan mayor resistencia.

Borde superior reforzado en hierro planchuela de 90 mm x 1/2”, sobre el que van
soldados los pernos de giro en hierro redondo SAE 1045 E 35mm Montado sobre cuatro
(4) ruedas giratorias con banda de rodamiento de poliuretano de alta resistencia. Pintura
DUO (anti oxido y color) color a eleccion.

Contenedor de residuos metalico de 1 m3 con cubierta y ruedas.

Contenedores para residuos Metélicos de 1 m3
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Anexo 3- Formato de entrevistas a informantes claves.

Entrevista a Funcionario del area de gestion de residuos Municipalidad de Santa Fe.

Fecha:

Reparticion:
1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Nombre:
Cargo:

(Como es la modalidad de prestacion del servicio de acopio transitorio y de
recoleccion de residuos solidos urbanos comunes en el barrio El Pozo?

(Cuadl es la cantidad de habitantes del barrio afectados al servicio de
recoleccion?. ;Cual es la cantidad de residuos generadas en el barrio?

(Qué empresa tiene a cargo la prestacion del servicio de recoleccion en el
barrio El Pozo? y ;En qué horarios se realiza el servicio?

(Qué sectores del barrio estan servidos por el sistema de contenedores y
que sectores por los cestos en altura?. ;Qué cantidad de habitantes esta
afectada a cada sistema?.

(Quién es el encargado de la instalacion de los contenedores en el barrio?
Ly del estado de mantenimiento (roturas, pintado, vandalismo)?

(Han tenido reclamos por parte de vecinos del bario relativos al sistema de
contenedores y al servicio de recoleccion (vaciado) por pate de la
empresa’?

(Qué criterios técnicos han utilizado para definir la cantidad y ubicacion de
los contenedores?. ;Se realiz6 algin tipo de estudio especifico?

En relacion al tipo (modelo) y cantidad de contenedores existentes en el
barrio, /piensa que es adecuada para las necesidad del acopio transitorio?.

(Quién y como se realza la limpieza interior y exterior de los
contenedores?. ;Con que frecuencia?.

10) ;Considera que el sistema de contenedores tiene la aceptacion por parte de

los vecinos del barrio?

11) ;Disponen de indicadores de gestion respecto al servicio de recoleccion en

la ciudad y en el barrio?. ;Realizan supervision a la empresa?

12) {Cémo considera que se encuentra el cumplimiento en el barrio de la

Ordenanza N° 11865/12 de uso de cestos en altura?. ;Se ha exigido su
instalacion para las casas que no utilizan el sistema de contenedores?

13) ;Disponen de personal municipal o contratado afectado a tareas de limpieza

en el barrio?
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14) ; Tienen relevado la presencia de micro basurales en el barrio? ;y de
recolectores informales?

15) ;Como se manejan los residuos generados por parte de las personas que
viven en el asentamiento préximo al balneario?

16) ¢ En lineas generales, como considera usted que es el uso del sistema de
contenedores por parte de los vecinos del barrio?. ;Se han tenido sucesos
de vandalismo?.

17) {Qué opina sobre la posibilidad en un futuro de implementar el uso de otros
modelos de contenedores (por ejemplo de mayor volumen, con tapa)?

18) (Qué mejoras piensa se podrian implementar en el corto o mediano plazo
en dicho servicio?

19) En relacion a la separacion de residuos en humedos y secos, ;cOmo piensa
que responden los habitantes del barrio?. ;Considera que el sistema de
contenedores dificulta la separacion?

20) ;Qué opina sobre la alternativa de implementar en el barrio la doble
contenerizacion para promover una mejor separacion tipologica?

21) En relacion al sistema de eco puntos de reciclaje existentes en otros barrios
de la ciudad, ;se tiene en vistas incorporar alguno en este barrio?

22) ;Se realiza alguna experiencia de compostaje en el barrio?. ;y con los
residuos peligrosos domiciliarios, AVU, etc?

23) ;, Como se maneja los residuos de las instituciones del barrio (escuelas,
clubes, SAMCO)? ;y de los comercios?. ;Cual es el grado de aplicacion de
la ordenanza N° 11917/12 de grandes generadores?.

24) ;Cémo se manejan los residuos verdes y voluminosos (montones) en el
barrio?

25) (Tienen un registro de la cantidad de generadores de residuos patoldgicos y
peligrosos en el barrio?.

26) En el marco de las actividades de educacion ambiental, ;han realizado

eventos de concientizacidon con los vecinos e instituciones del barrio?. ;Por
qué medios se hace difusion ambiental?
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Entrevista a presidente vecinal del barrio El Pozo.

Fecha:
Nombre:
1) ¢Han tenido reclamos de vecinos relativos al servicio de recoleccion de residuos?

2) (Esta conforme usted con el servicio de recoleccion prestado por la empresa
concesionaria en su vecinal?

3) (Tienen problemas de disposicion de residuos en su vecinal?

4) (Como evalua el grado de cumplimiento de la Ordenanza N° 11865 de uso
obligatorio de cestos en altura?

5) (Considera importante que el centro de distrito notifique a los vecinos sobre la
obligatoriedad de instalacion de cestos en altura?

6) (Tiene conocimientos sobre este mismo sistema de contenedores de residuos
aplicados en otros barrios de la ciudad?

7) (Piensa usted que el contenedor de residuos puede ser mas practico para el
vecino?

8) ¢(Le interesaria que se implemente alguna prueba piloto de doble contenerizacion
de residuos en el barrio?

9) (Considera que el sistema de contenedores tiene la aceptacion y buen uso por
parte de los vecinos del barrio?

10) ; Cuales pueden ser los principales obstaculos para mejorar este servicio?

11) En lineas generales, ;cémo piensa usted que funciona y/o que se podria mejorar el
servicio de acopio transitorio y recoleccion de residuos en el barrio?

12) ;Piensa que implementar el uso de un eco punto de reciclaje para los residuos
secos podria mejorar el servicio?.

13) (Qué opina sobre llevar adelante por parte de las escuelas experiencias de
compostaje comunitario?
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Entrevista a directores de escuelas del barrio.

Fecha:
Institucion:

)]
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Nombre:
Cargo:

(Qué actividades educativas se realizan en la escuela?. ;Qué cantidad de
personal y estudiantes asisten?.

(Queé tipo de residuos generan?. Se tiene un registro de las cantidades?.
(Como es el manejo interno de los residuos generados?. ;Disponen de
algln lugar para el acopio transitorio?. ; Tienen problemas con los residuos
solidos?.

(Realizan separacion en humedos y secos?.

(Quién y como se realiza el retiro de los residuos?. ;Cual es la frecuencia?.

(Tienen contacto con la vecinal u otras instituciones del barrio por la
problematica de los residuos solidos?.

(Han recibido por parte del Ministerio de Educacion o Municipalidad
asistencia técnica para el manejo de los residuos?.

(Han recibido informacion o capacitacion sobre el manejo de residuos?

(Desde la institucion, llevan adelante en algiin espacio curricular
actividades vinculadas a residuos sélidos urbanos?

10) {Han realizado proyectos y/o experiencias educativas sobre residuos?.

11) (Han participado de proyectos de extension por parte de universidades de

la region?

12) (En su opinidn, ;cdmo considera que su institucion manejo los residuos

que se generan?. ;y en el barrio?.

13) ; Considera importante que desde la escuela se promuevan actividades

educativas a nivel comunitario para el barrio sobre residuos solidos?.

14) ; Estaria interesado/a en un futuro de participar con la institucion en

actividades que se promuevan sobre residuos para el barrio?, como por
ejemplo, compostaje comunitario, reciclaje, etc.
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Anexo 4- Formato de ficha de evaluacion de contenedores.

FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Ubicacion

Contenedor

Volumen

RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas

Calificacion

Observaciones

Tipo de contenedor

Delimitacién espacio

Identificacion

Senalizacion

Estado de mantenimiento

Sistema de apertura

Disponibilidad de tapa

Agarraderas laterales

Capacidad (volumen)

Ruedas

Pintura

Hermeticidad

Evidencia de vandalismo

Condiciones operativas

Calificacion

Observaciones

Ubicacion

Afectacion al vecino

Disponibilidad vecino

Grado de cobertura

Interferencia transito

Instrucciones de uso

Tipologia de residuos

Residuos sueltos interior

Frecuencia de vaciado

Limpieza interior

Limpieza exterior

Retiro camidn recolector

Condiciones ambientales

Calificacion

Observaciones

Malezas

Residuos esparcidos

Chatarra / objetos desuso

Lixiviados

Vectores

Olores

Presencia animales
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas

Condiciones operativas

Condiciones ambientales

Evaluacion diagnostico

MALO

REGULAR

BUENO

Observaciones generales del contenedor

Diagnostico ambiental

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Calificaciones

Condiciones equipo, operativas, ambientales: aceptable (A), regular (R), deficiente (D)

Evaluacion de diagndstico: malo (M), regular (R), bueno (B)
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Anexo 5- Formato de encuesta a vecinos.

| Fecha | |

| Tipo de vivienda | Casa (frente) | | Dpto (interno) | | Torre

| Preguntas a responder (marcar con una cruz o un circula la respuesta) |

1- ;Separa los residuos en himedos y secos en su domicilio?
SI () NO ()

2- ;Ha recibido informacion de como separar los residuos en su casa?
SI () NO ()
(Si respondi6 SI completar pregunta 3, sino pasar a pregunta 4)

3- (De qué forma ha recibido informacion sobre la separacion domiciliaria?
Promotor ambiental ( ) Folleto ( ) Spotradio( ) SpotTV ( ) Diario ( )
redes sociales () Whats App () Otros: ..ccceeeeeveireecieeeiieeeee e

4- ;Qué sistema utiliza para colocar los residuos en la calle?
Cesto en altura () Contenedor ( ) Otros () Detallar: .....c.cccuvvennennnnee.
(Si respondid contenedor completar preguntas 5 y 6, sino pasar a pregunta 7)

5- ;(Considera usted que el contenedor que utiliza esta bien ubicado?
SI () NO ()

6- ;Considera usted que el contenedor es suficiente y se mantiene en condiciones?
SI () NO ( )

7- (Cumple usted con el horario para sacar los residuos a la calle?
Siempre () La mayoria de la veces ( ) Pocas veces ()

8- ;Como saca los residuos humedos y secos de su vivienda?
Humedos: bolsas de residuos () bolsacomin ( ) Cajas ( ) Otros ( )
Secos: bolsas de residuos () bolsacomuin ( ) Cajas ( ) Otros ( )

9- ;Esta conforme con el servicio de recoleccion que realiza l1a empresa CLIBA?
ST () NO ()
(Si respondié NO, completar pregunta 10, sino pasar a pregunta 11)

10- ;Cuales son las causas de disconformidad?
Frecuencia ( ) Horarios ( ) Retiro( ) Otros( ) Detallar: .....ccc..oooiiiiiin..n.

11- ;Estaria dispuesto a llevar los residuos secos a un eco punto de reciclaje?
SI () NO ()

12- ;Estaria dispuesto a participar de una experiencia de compostaje domiciliario?
SI () NO ()
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Anexo 6- Resultados de entrevistas.

Entrevista a Funcionario del area de gestion de residuos de la Municipalidad de
Santa Fe

Fecha: 17/07/2024 Nombre: Francisco Pereyra
Reparticion: Secretaria de Gestion Urbana y Ambiente
Cargo: Coordinador de Promocion Ambiental

(Como es la modalidad de prestacion del servicio de acopio transitorio y de recoleccion
de residuos solidos urbanos comunes en el barrio El Pozo?

El servicio de recolecciéon domiciliario es mixto, ya que podemos encontrar tanto,
contenedores como cestos en altura.

(Cuadl es la cantidad de habitantes del barrio afectados al servicio de recoleccion?. ;Cuél
es la cantidad de residuos generadas en el barrio?

El barrio cuenta con una totalidad de 14.300 habitantes segun el ultimo censo realizado.
La empresa prestataria encargada del control en cuanto a la prestacion de servicios, no
puede discriminar las cantidades por barrios, ya que cada camion realiza una ruta y la
misma puede ser mas grande que la de un barrio.

(Qué empresa tiene a cargo la prestacion del servicio de recoleccion en el barrio El Pozo?
y ¢En qué horarios se realiza el servicio?

Dicha recoleccion la realiza la empresa prestataria de servicios de recoleccion CLIBA.

El servicio de Recoleccion Domiciliaria es matutina de 6 a 13 hs y se realiza de lunes a
sabados. En cuanto al levante de montones, tiene frecuencia 3, lo que significa es que se
presta el servicio los dias lunes, miércoles y viernes de 13 a 20 hs.

(Qué sectores del barrio estan servidos por el sistema de contenedores y que sectores por
los cestos en altura?. ;Qué cantidad de habitantes est4 afectada a cada sistema?.
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(Quién es el encargado de la instalacion de los contenedores en el barrio? ;y del estado
de mantenimiento (roturas, pintado, vandalismo)?

La empresa prestataria es la encargada de la instalacion de contenedores en el barrio y
segun el pliego también es la encargada del mantenimiento (provision, conservacion,
limpieza y reposicion) de contenedores.

(Han tenido reclamos por parte de vecinos del bario relativos al sistema de contenedores
y al servicio de recoleccion (vaciado) por parte de la empresa?
En promedio, existen 3 reclamos por semana en el barrio, debido al servicio regular.

(Qué criterios técnicos han utilizado para definir la cantidad y ubicacion de los
contenedores?. ;Se realizé algun tipo de estudio especifico?
La ubicacion y cantidad de contenedores se especifican segun el pliego.

En relacion al tipo (modelo) y cantidad de contenedores existentes en el barrio, (piensa
que es adecuada para las necesidad del acopio transitorio?.

Considero que este tipo de contenedores han quedado relegados en el tiempo, ya que los
consumos y la cantidad de habitantes que los demandan, han cambiado. Los consumos
han variado y la cantidad de habitantes ha aumentado considerablemente, en relacion a
cuando comenzé el pliego (1996). Si bien el barrio cuenta con particularidades de
acuerdo a la cuestion habitacional, considero que la contenerizacidon no es buena, ya que
no promueve la separacion de residuos, amedrenta la sinergia de vecinos de otros barrios
a que depositen sus residuos alli, sin respetar las cantidades y los tipos. Por otra parte,
debido a la situacién econdémica actual, permite que los recolectores informales hagan
una preseleccion del residuo desde estos contenedores, promoviendo la generacion de
micro basurales a su alrededor y permitiendo el diseminado de residuos.

(Quién y como se realza la limpieza interior y exterior de los contenedores?. ;Con que
frecuencia?.

La provision, conservacion, limpieza y reposicion de contenedores deberia encargarse la
empresa (CLIBA), segun ordenanza 10.035 (pliego) pero claramente no se cumplimenta
debido a que, por motivo de “crisis empresarial” no se decide avanzar sobre tal cuestion.

(Considera que el sistema de contenedores tiene la aceptacion por parte de los vecinos
del barrio?

Tiene la aceptacion debido a que les permite mucha flexibilidad en cuanto a los horarios
y las cantidades en el que se saca la basura.

(Disponen de indicadores de gestion respecto al servicio de recoleccion en la ciudad y en
el barrio?. ;Realizan supervision a la empresa?

Se disponen de indicadores de gestion respecto al servicio de recoleccion en la ciudad,
pero no asi del barrio. Mediante una empresa tercerizada se permite la supervision a la
empresa (gps, recorridos, pesadas, verificacion mediante personal municipal, etc.)

(Como considera que se encuentra el cumplimiento en el barrio de la Ordenanza N°
11865/12 de uso de cestos en altura?. ;Se ha exigido su instalacion para las casas que no
utilizan el sistema de contenedores?

La ordenanza mencionada estipula la obligatoriedad de cestos en altura en toda la ciudad,
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realizdndose como prueba piloto en dos barrios de la ciudad y continuando con los demas
de manera progresiva. La presencia de cestos en altura en el barrio se encuentra por
debajo de la media.

(Disponen de personal municipal o contratado afectado a tareas de limpieza en el barrio?
El barrio cuenta con las cooperativas encargadas de las limpiezas en espacios publicos y
micro basurales.

(Tienen relevado la presencia de micro basurales en el barrio? ;y de recolectores
informales?

Existe un relevamiento de micro basurales en el barrio, pero no asi de recolectores
informales. Se esta realizando un relevamiento en toda la ciudad.

(Como se manejan los residuos generados por parte de las personas que viven en el
asentamiento proximo al balneario?

No existe manejo especifico. Se destina un servicio diferente a la remocion de micro
basurales generados en estos lugares.

(En lineas generales, como considera usted que es el uso del sistema de contenedores por
parte de los vecinos del barrio?. ;Se han tenido sucesos de vandalismo?.

Respondida anteriormente. En cuanto a los sucesos de vandalismo, observado la
presencia de principios de incendio dentro de los mismos, diseminado de los residuos que
se encuentran en su interior, colocacion de animales muertos y deposicion de residuos
patologicos.

(Qué opina sobre la posibilidad en un futuro de implementar el uso de otros modelos de
contenedores (por ejemplo de mayor volumen, con tapa)?

Se han realizado pedido de cotizacion de acuerdo a la pregunta formulada, pero no se ha
avanzado en la cuestion.

(Qué mejoras piensa se podrian implementar en el corto o mediano plazo en dicho
servicio?
Se piensa en la colocacion de un eco punto en el corto-mediano plazo en el barrio.

En relacion a la separacion de residuos en himedos y secos, como piensa que responden
los habitantes del barrio?. ;Considera que el sistema de contenedores dificulta la
separacion?

Como ya se ha mencionado, el sistema de contenedores no fomentan la separacion de
residuos. Los vecinos respetan poco la separacion de residuos.

(Qué opina sobre la alternativa de implementar en el barrio la doble contenerizacion para
promover una mejor separacion tipoldgica?

Como ya se ha mencionado anteriormente, el sistema de contenedores no fomenta la
separacion. El sistema puerta a puerta es la mejor opcion para promover la separacion,
pero este debe hacerse de manera colectiva para su funcionamiento.
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En relacion al sistema de eco puntos de reciclaje existentes en otros barrios de la ciudad,
/se tiene en vistas incorporar alguno en este barrio?

En el corto-mediano plazo existe la posibilidad de incorporar un eco punto en el barrio.
Por el momento, se va a avanzar en la colocacion de estos en el Barrio de Las Flores, que
tiene la misma dinamica que el pozo, pero con la presencia de FONAVI (monoblock)

(Se realiza alguna experiencia de compostaje en el barrio?. ;y con los residuos
peligrosos domiciliarios, AVU, etc?
No existe experiencia respecto a compostaje, residuos peligrosos, AVU's, etc.

(, Como se maneja los residuos de las instituciones del barrio (escuelas, clubes,
SAMCO)? ;y de los comercios?. ;Cual es el grado de aplicacion de la ordenanza N°
11917/12 de grandes generadores?.

Segun la ordenanza 11917, las escuelas no estan contempladas como grandes generadores
de residuos. No obstante, los SAMCO y clubes deben gestionar sus residuos con un
privado. El grado de aplicacion de la 11917 es bajo, ya que cuenta con muchos grises
legales en su confeccion.

(Como se manejan los residuos verdes y voluminosos (montones) en el barrio?
El servicio de ramas y montones esta a afectado a CLIBA.

[ Tienen un registro de la cantidad de generadores de residuos patoldgicos y peligrosos en
el barrio?.
No existe un registro de generadores especificamente del barrio.

En el marco de las actividades de educacion ambiental, ;han realizado eventos de
concientizacion con los vecinos e instituciones del barrio?. ;Por qué medios se hace
difusion ambiental?

Desde el 11 de diciembre, s6lo se ha realizado una actividad planteada en vacaciones de
verano denominada como “Cine Bajo Las Estrellas” en el playon que se encuentra en
frente de la escuela en el que se han colocados campanas de recoleccion de residuos, se
ha repartido folleteria pertinente y se han reproducido spots publicitarios fomentando la
separacion.
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Entrevista a Presidente de la Asociacion Vecinal.
Fecha: 26/06/2024 Nombre: Estela Santa Cruz (Presidente)

(Han tenido reclamos de vecinos relativos al servicio de recoleccion de residuos?

Si, consisten los reclamos principalmente en que también se llenan rapidos los
contenedores, si bien pasa el camion de Cliba todos los dias por la mafnana para vaciar los
contenedores y otro camién luego para las bolsas de las casas y barrido de calles, eso se
cumple bien y quizés no alcanza por la cantidad de casas de las torres y los habitantes que
tiene el barrio de aproximadamente 15.000. El camion pasa de mafiana tipo 7 horas para
el vaciado de los contenedores. Hay muy poca gente que tiene cesto y deja las bolsas en
la calle. En el caso de los pasajes tienen el contenedor o bien un contenedor cada dos
pasajes. A las 10y30 horas pasa el camion que se lleva las bolsas en las calles, de algunos
cestos de altura y del barrido. Pero lo que vemos que tipo 11 horas ya estdn llenos
nuevamente los contenedores dado que la gente no baja la basura en el horario fijado y
los colocan después del vaciado y quedan expuestos todo el dia hasta las 7 horas del dia
siguiente y ademas durante la mafiana y tarde pasan los carritos y otra gente que busca
cosas en los contenedores, quienes revuelven la basura y dejan restos por fuera del
mismo. Por el motivo que el camion pasa una vez al dia, nosotros con una cuadrilla con
gente de la vecinal los limpiamos con manguera porque quedan muchos residuos pegados
y compactados producto de la basura suelta dentro del contenedor. Imaginate el otro dia
se llevaron varios contenedores para arreglar y quedamos varios dias sin ellos y la basura
de juntaba y acumulaba toda en el piso. La gente se queja mucho por la falta de tapa en
los contenedores y sumado al viento que produce que se vuelen los residuos.

Las torres 13 y 14 son las mas problematicas porque tiran de todo al contenedor
(escombros, podas, objetos, colchones, etc), cada varios dias vamos y miramos ese tema.

(Esta conforme usted con el servicio de recoleccion prestado por la empresa
concesionaria en su vecinal?

Si, estamos conformes pero si nos gustaria que la recoleccion de contenedores se haga
también a la tarde. Actualmente no alcanza, pasa el camion a las 7 horas y el 30 % de la
gente recién empieza a bajar de las torres a las 8y30 horas y como te decia, a las 11 de la
mafana ya estan llenos de nuevo, sumado a que la mitad de la capacidad del contenedor
no se utiliza porque tiene basura compactada.

Por ser un barrio populoso, tiene 15000 habitantes, la cantidad se duplico en los tltimos
diez afios, tenemos todos los servicios (gas, cloacas, agua, etc), por ejemplo, mi hijo
prefiri6 venirse a vivir aca y edifico en una planta alta. La gente le atrae esta zona y como
decia, cuenta con muchos servicios.

(Tienen problemas de disposicion de residuos en su vecinal?

Si, tenemos uno pero esta fuera del radio del barrio, un asentamiento de gente en casas
precarias sobre la costa y proximo al balneario de Los Alisos y se observa acumulacion
de basuras. En el resto del barrio no hay micro basurales.

Otro problema que vemos es en los pasajes, que tienen canaletas de desagiies de lluvia y
que la basura tapan los mismos. Cada 10 o 15 dias la cuadrilla destapa los desagiies. Un
dia de lluvia se estaba inundando una zona del barrio y encontramos que habia un
colchdn que obstruia un desagiie.
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(Como evalua el grado de cumplimiento de la Ordenanza N° 11865 de uso obligatorio de
cestos en altura?

Esa ordenanza en este barrio se aplicaria s6lo a las casas frentistas pero el 90 % de las
mismas no lo tiene al cesto en altura. Hemos insistido incluso para que tengan uno
compartido entre dos casas, pero no se logra concientizar.

Con el IAPIC participamos un tiempo en ese programa y se conseguian los cestos en
altura a un precio inferior (50 %) y la gente lo asimilaba, pero la empresa Cliba no lo
avalé debido a que no podia entrar con el camioén a los pasajes y requeria que los
recolectores juntaran a pie las bolsas en las esquinas y se perdia tiempo. Vemos que la
municipalidad tiene buenos proyectos pero la empresa de recoleccion es la que no quiere
mejorar. Si se pondrian los cestos en altura en todas las casas quedarian los contenedores
so6lo para las torres.

(Considera importante que el centro de distrito notifique a los vecinos sobre la
obligatoriedad de instalacion de cestos en altura?

A mi me parece que si, esto descongestionaria también el uso de los contenedores que
hoy también los utilizan las casas en calles y pasajes ademas de las torres. Por ejemplo,
cada cuadra tiene aproximadamente 15 casitas y por calle quizds mas de 30 casas. De
esas solo diez tendran cesto en altura y los que no lo tienen usan el contenedor. Nosotros
tenemos una buena relacion con el centro de distrito y la municipalidad e incluso a veces
vamos directamente a la municipalidad. Al coordinador del centro de distrito (Centurion)
le hacemos reclamos y se gestionan los mismos.

Pienso que se tiene que mejorar la aplicacion de las ordenanzas vigentes, por ejemplo la
del cesto en altura. Vemos que pasan pocos inspectores municipales para controlar el
tema pero si pasa personal de inspeccion de la empresa Cliba para ver como funciona el
servicio.

Hemos hecho desde la vecinal folleterias sobre el uso del cesto y de los contenedores,
charlas en la escuela. Hace poco en la escuela se trabajo en un proyecto sobre la
separacion de los residuos.

[ Tiene conocimientos sobre este mismo sistema de contenedores de residuos aplicados en
otros barrios de la ciudad?

Si, lo he visto también en otros barrios, como ser Las Flores, Centenario y es todo un
problema, mas que en este barrio. También en Rosario observe contenedores y en Parana,
pero son otros tipos de contenedores y con tapa. Aca el problema es el mal uso de los
mismos, la gente quema la basura que esta adentro, lo mueven de lugar, arrojan basura
suelta sin las bolsas, tiran de todo y los rompen y luego se quejan de los olores.

(Piensa usted que el contenedor de residuos puede ser mas practico para el vecino?

Si, o sea, para los edificios y calles peatonales. Si se pusieran mas contenedores estarian
mas descongestionados los actuales y quizas habria un uso mejor y mas aceptable por
parte del vecino.

(Le interesaria que se implemente alguna prueba piloto de doble contenerizacion de
residuos en el barrio?

Podria ser, como ya hay experiencia en el uso del contenedor bien o mal, se podria
avanzar en la doble contenerizacion, para mejorar la separacion de los residuos. También
que se mejore el tipo de contenedor, si con tapa se adaptan al uso de los vecinos.
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(Considera que el sistema de contenedores tiene la aceptacion y buen uso por parte de los
vecinos del barrio?

Vemos que en las torres si, porque es la inica forma pero los vecinos en las casas no,
tienen el contenedor en la esquina y siguen dejando la bolsa en la calle o vereda, ademas
de no tener el cesto, esto ya es una cuestion cultural. Vemos el mal uso del contenedor
que tiran de todo, no cumplen los horarios y hasta hemos visto que algunos arrojan las
bolsitas desde los pisos superiores de la torre a la calle.

(Cuales pueden ser los principales obstaculos para mejorar este servicio?

Tiene que haber una concientizacidon continua de la gente, no una sola vez al afo sobre
que hacer con la basura, mas campanas y ademas para que no rompan los contenedores,
vemos que muy seguido se los tienen que llevar para arreglar las ruedas, pintarlos,
soldarlos por la corrosion, etc.

En lineas generales, ;como piensa usted que funciona y/o que se podria mejorar el
servicio de acopio transitorio y recoleccion de residuos en el barrio?

En este barrio si, deberia aplicar la ordenanza del cesto en altura y que las casas tengan el
cesto y se deje los contenedores para las torres, asi se descongestiona el uso del
contenedor, que hoy vemos que son insuficientes, en mal estado y desbordados. Por
ejemplo, cada torre tiene diez pisos, en cada piso hay cuatro departamentos, siendo en
total 40 y hay un solo contenedor para cada torre y en algunos casos dos torres compartir
un solo contenedor. Tenemos en total 14 torres.

En el barrio estimo debe haber 20 contenedores.

Las torres 1 y 2 usan un contendor (calle Leloir)

Las torres 3 y 4 usan un contenedor.

Las torres 5 y 6 uno cada una (dos contenedores).

Las torres 7 y 8 usan un contenedor

Las torres 9 y 10 un contenedor.

Las torres 11 y 12 un contenedor.

Las torres 13 y 14 tienen dos contenedores.

En cambio los pasajes tienen 30 casas en tramos de mas de 100 metros y hasta 200
metros y estimo que el 70 % de ellos usa el contenedor y el 30 % tiene cesto. Por ello
sobre la calle Jimenez para los pasajes hay 5 contenedores, en calle E. Boero cuatro
contenedores y en el polideportivo (escuela) dos contenedores.

También que Cliba refuerce el vaciado de los contenedores con mas servicios por la
tarde. El cambio del modelo de contenedor seria bueno pero no conozco mucho los
detalles de los que se usan en otras ciudades.

E1 90 % de las torres tiene su consorcio que hace la limpieza y asi mismo en los mismos
la gente deja la bolsa de basura en la puerta de su departamento y la gente que limpia las
tiene que bajar hasta el contenedor, como si fuese el trabajo de ellos, es algo cultural el
uso del contenedor.

Acé en El Pozo tenemos como dos barrios juntos, el de las torres y el de las casas, son
dos formas de vivir muy diferentes y el servicio de recoleccion de basura tiene que
disefiarse para cada uno para que sea eficiente. Ademas la mayoria de la gente en un 70
% son empleados publicos y profesionales y en menor medida jubilados. Pienso que en
algn futuro nos podriamos convertir en ciudad, como pasé en Rincon, pero hay muchas
cuestiones a evaluar, como la distancia a Santa Fe que me parece no se podria y también
el origen de los fondos, hoy recibimos todo de la municipalidad de Santa Fe.
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(Piensa que implementar el uso de un eco punto de reciclaje para los residuos secos
podria mejorar el servicio?.

Si, y seria muy bueno para el barrio disponer de esta alternativa que se viene usando en
otros barrio desde hace varios afios y mejora el compromiso de la gente.

(Qué opina sobre llevar adelante por parte de las escuelas experiencias de compostaje
comunitario?

Me parece muy bien, desde las escuelas se llevan adelantes experiencias a baja  escala y
seria muy bueno mantenerlo en el tiempo.

Entrevista a director/a de escuela.

Fecha: 25/06/2024 Nombre: Laura Borque.
Institucion: Jardin de infantes N° 150 Juan Arancio Cargo: Directora.

(Qué actividades educativas se realizan en la escuela?. ;Qué cantidad de personal y
estudiantes asisten?.

Las actividades son todas las referentes al nivel inicial. Utilizamos el lineamiento del
nuevo disefio curricular de la provincia de Santa Fe, organizado por un ambito de
experiencias del ambiente que apuntan al conocimiento del mundo natural y social y se
aprovecha las curiosidades innatas de los nifios, Se trabajan las areas social, natural y
tecnologico.Trabajamos la idea de nuestra casa comun, antes siempre se trabajo pero
ahora se fortaleci6 y apuntamos al perfil de la curiosidad.

Asisten este afio 130 niflos de 3, 4 y 5 afios pero bajo la matricula, el afio anterior fue de
160 y quizas esto responda a una menor natalidad, una cuestién poblacional. Muchos
provienen de otras barrios como ser Alto Verde, Vuelta del Paraguayo, La Guardia,
Colastiné Norte y Sur.

En relacién al personal, tenemos ocho docentes, 4 para el turno mafnana y 4 para el turno
tarde. También un profesor de educacion fisica, un profesor de musica, tres docentes para
tareas administrativas, dos asistentes escolares para cada turno, un asistente escolar para
tareas diferentes, directora y vice. Aproximadamente somos 18 personas.

(Qué tipo de residuos generan?. Se tiene un registro de las cantidades?.

Registro de cantidades no llevamos. Los residuos que generamos son en la cocina cuando
se brinda la copa de leche, secos de los envases, cartones, bolsas, paquete de yerba).
Organicos son restos de cascaras de frutas, comida no se tira. En las aulas se generan
muchos papeles de las manualidades y también en las oficinas. Residuos peligrosos no,
quizas algin envase de producto de limpieza.

(Como es el manejo interno de los residuos generados?. ;Disponen de algun lugar para el
acopio transitorio?. ;Tienen problemas con los residuos sélidos?.

No se almacena nada, salvo algo de organicos para el proyecto de huerta para el compost.
Todo lo que se genera por dia se saca como residuos domiciliarios. El manejo interno lo
realizan los asistentes escolares, cada sala tiene su recipiente de basura y se recolecta en
cada sala y se unifica en una bolsa grande de consorcio y se saca una sola bolsa por dia
Los problemas son con los vecinos que dejan residuos en el predio en vez de llevar al
contenedor, lo dejan en la vereda de la escuela. Los fines de semana por las actividades
del club se produce mayor suciedad, por los asados, restos de lefias). .
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(Realizan separacion en humedos y secos?.

Separacion en himedos y secos no. Para el proyecto de ciencia se separa lo organico para
el compost. Lineamiento municipal no hemos recibido. No tenemos cestos para
diferenciar.

(Quién y como se realiza el retiro de los residuos?. ;Cual es la frecuencia?.

La frecuencia es diaria y el asistente escolar lleva las bolsas al contenedor que esta por la
calle Boero, frente al club, que esta a cincuenta metros. Cuando hay restos de podas
también se llevan a donde esta el contenedor. Las podas las hace un muchacho y se paga
con dinero de la cooperadora.

[ Tienen contacto con la vecinal u otras instituciones del barrio por la problematica de los
residuos solidos?.

Si, tenemos contacto con la vecinal y la municipalidad pero no tanto por residuos. Con la
vecinal planteamos los problemas con los vecinos que dejan basura pero no hemos tenido
reuniones con ellos.

(Han recibido por parte del Ministerio de Educacién o Municipalidad asistencia técnica
para el manejo de los residuos?.

Asistencia técnica del ministerio no y municipal tampoco. Del FAE recibimos para
algunos arreglos y reparaciones.

(Han recibido informacion o capacitacion sobre el manejo de residuos?
Capacitaciones no hemos tenido.

(Desde la institucion, llevan adelante en algun espacio curricular actividades vinculadas a
residuos solidos urbanos?

Si, el proyecto huerta. En el nivel inicial se recupera mucho material y se reutiliza,
producto de las actividades practicas. En el nivel inicial el aprendizaje se da por el cuerpo
y la experiencia. Las maestras jardineras utilizan todo y se reutiliza al maximo (rollo de
papel higiénico, desodorantes, cajas), los familiares de los nifios nos traen muchos objetos
para utilizar en las actividades. Con los envases se plantean algunos juegos y actividades
artisticas (arte efimero, actos escolares).

(Han realizado proyectos y/o experiencias educativas sobre residuos?.

Si, el proyecto huerta para generar plantas para la alimentacion.

También tenemos un proyecto de mosaiquismo donde aprovechamos restos de ceramicas,
azulejos, espejos, tapitas. También planteamos talleres con los papas. Aprovechamos
telas, lanas, banderas que nos traen. Las latas las utilizamos para producir musica.

El temas reciclaje se aplica de manera transversal todo el tiempo.

Por otra parte, se trabajo mucho el paisaje del barrio y con los chicos mas grandes de
cinco afios se realizan salidas para observar el cuidado de las defensas, la playa, presencia
de basura en el entorno. También con los nifios d cinco afios se organiza un campamento
proximo al paisaje costero, en el predio de ATE o AMSAFE para concientizar sobre el
cuidado ambiental.

Con la escuela primaria se trabaja en conjunto el tema huerta ya que tienen mas espacio y
tenemos un proyecto de articulacion entre la sala cinco nuestra y el primer grado de la
primaria.
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(Han participado de proyectos de extension por parte de universidades de la region?
En otros temas si, pero con basura no.

(En su opinion, ;cémo considera que su institucion manejo los residuos que se generan?.
Ly en el barrio?.

Hacemos lo que podemos, la prioridad es que el manejo sea adecuado y no atraigan
plagas como ser roedores. Hemos mejorado ultimamente la recoleccion y organizacion.
Si podemos mejoraremos la separacion de himedos y secos. Y en el barrio, no vivo aca
pero lo veo por el trabajo, se ha naturalizado la presencia de basura por todas partes, no es
un barrio limpio.

(Considera importante que desde la escuela se promuevan actividades educativas a nivel
comunitario para el barrio sobre residuos s6lidos?.

Si, totalmente, actividades que hacer para la ensefianza y concientizacion y si se traslada
al barrio mejor.

(Estaria interesado/a en un futuro de participar con la institucion en actividades que se
promuevan sobre residuos para el barrio?, como por ejemplo, compostaje comunitario,
reciclaje, etc.

Si, tendriamos que encararlo en la red de instituciones del barrio, la cual esta formada por
las escuelas, SAMCO, CAF, Vecinal y parroquia. Se trabaja articuladamente y se tratan
temas de actualidad y se podria incorporar la basura. Recuerdo que se hicieron encuestas
a vecinos sobre las problematicas del barrio en un festival hace poco tiempo, apuntando a
que problematicas lo preocupaba y que actividades se podrian hacer pero no sé si hubo
alguna consulta por el tema de la basura.

Esta red se forma antes de la pandemia y luego se interrumpid por el contexto que hubo y
se suelen reunir con frecuencia y cuando se organiza algo se hacen invitaciones a los
padres para tratar alguna tematica en particular.

Entrevista a director/a de escuela.

Fecha: 25/06/2024 Nombre: David Boiko
Institucion: Escuela de Ensefianza Media N° 389 Julio Migno Cargo: Director.

(Qué actividades educativas se realizan en la escuela?. ;Qué cantidad de personal y
estudiantes asisten?.

Las actividades con fines pedagogicos comprenden el dictado de clases del primer al
quinto afio y la orientaciébn es para bachiller en ciencias naturales y bachiller en
administracion. Las materias son del tipo aula-taller, con un enfoque teérico-practico y se
trata de pensar de manera inter relacionada entre los espacios de los distintos afios.
Ademas, la oferta educativa contempla actividades extracurriculares, como ser diferentes
talleres en el area de educacion fisica, sobre alimentacion y cuidado de la salud.

En el mes de octubre de cada afio se organiza la muestra anual de trabajos conjuntos,
abierto a la comunidad, lo cual permite articular con escuelas primarias.

En el primer y segundo afo se apunta mucho a la parte practica, a través de un laboratorio
de ciencias naturales y quimica para realizar experimentos varios y también a la
educacion tecnologica
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Por otra parte se organizan talleres desde instituciones externas, como ser en primer y
segundo afio sobre prevencion del dengue y en cuarto y quinto afio sobre comunicacion
asertiva y no violenta. Algo importante es la vinculacion con la UNL por medio del
programa NEXO, de mantera de articular el ingreso a la universidad de nuestros
estudiantes. Otros talleres que realizamos para el perfil comercial es sobre
emprendedores..En relacion a la cantidad de personal, se cuenta con un plantel de 53
docentes, 5 asistentes escolares (3 para tarea diferencial). Al establecimiento asisten 330
estudiantes, en donde el 40 % son del barrio y el 60 % de diferentes partes del distrito La
Costa.

(Queé tipo de residuos generan?. Se tiene un registro de las cantidades?.

Se generan residuos mayormente secos de las actividades administrativas, en particular
papeles y en el caso de hiimedos basicamente son descartes de yerba. Si bien en la
escuela se brinda la copa de leche, esto no genera residuos. En el segundo afio restos de
las actividades artisticas. Cada tanto, se recambia algin tubo fluorescente, los cuales se
entregan a una empresa de venta de insumos eléctricos que los aprovecha. Residuos
electronicos no hemos generado pero en la materia tecnologia se reutilizan muchos
residuos, por ejemplo las carcasas de las CPU. En el caso del laboratorio, los descartes de
liquidos de algunos ensayos se entregan al FIQ UNL.

En cuanto a las cantidades generadas, sacamos dos bolsas de consorcio por semana solo
de residuos secos, los martes y viernes. Los residuos de yerba se aprovechan para realizar
compostaje.

(Como es el manejo interno de los residuos generados?. ;Disponen de algun lugar para el
acopio transitorio?. ; Tienen problemas con los residuos solidos?.

Para el manejo de los residuos, cada salon y oficina tiene su cesto y la recoleccion se
realiza al final del dia, donde se junta todo en bolsas de consorcio, que se acopian para su
retiro los martes y viernes. De esta tarea se encargan los asistentes escolares. El acopio
transitorio se realiza en forma diaria en un canasto grande ubicado en el deposito de
porteria. El problema es con los residuos sueltos que dejan los vecinos en el frente de la
escuela. También en el playdon deportivo que esta abierto a veces hemos encontrado
bolsas.

(Realizan separacion en humedos y secos?.
Si, los organicos todo para compost y los secos de las oficinas.

(Quién y como se realiza el retiro de los residuos?. ;Cual es la frecuencia?.

Los martes y jueves se sacan las bolsas de consorcio acopiadas y se dejan en la vereda en
donde las retira un camion de CLIBA que pasa a las 14 horas cuando viene a vaciar el
contenedor que esta en el esquina de Leloir y Busaniche.

[ Tienen contacto con la vecinal u otras instituciones del barrio por la problematica de los

residuos solidos?.

Si, trabajamos con la vecinal lo cual es a veces complicado coordinar el trabajo de las
cuadrillas para que nos presten atencion. También integramos la red de instituciones del
barrio junto con otras escuelas, SAMCO, CAF. Desde el FAE disponemos de una
cooperativa para el corte de pastos cada 15 dias y también el DOAE nos asiste para el
mantenimiento de las instalaciones (podas, alumbrado).
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(Han recibido por parte del Ministerio de Educacién o Municipalidad asistencia técnica
para el manejo de los residuos?.

De la municipalidad si, a través de un taller presencial para estudiantes y online para
docentes sobre el manejo de residuos, el cual consiste en charlas y moddulos con
actividades especificas sobre separacion de residuos y aplicacion de las 3R y luego se
realiza una visita al complejo ambiental de la ciudad. En esta instancia también se
instalan campafias para la recepcion de residuos secos.

Tenemos una persona como referente municipal que articula desde el area de educacion
de la municipalidad.

Desde el Ministerio de Educacion hace un tiempo se hizo algo sobre compostaje y
reutilizacion pero luego se interrumpio, pero el material utilizado se dispone en la
biblioteca para su consulta.

Por suerte, este afio se fortalecid el contacto con la municipalidad en temas de educaciéon
ambiental.

(Han recibido informacion o capacitacion sobre el manejo de residuos?
Si, principalmente de la municipalidad.

(Desde la institucion, llevan adelante en algun espacio curricular actividades vinculadas a
residuos solidos urbanos?

Si, en el laboratorio de ciencias naturales, en educacion tecnoldgica para el segundo y
tercer afio y en quimica en el ciclo orientado.

Anteriormente se realizaba la feria de ciencias y actualmente organizamos una muestra
anual de la escuela.

(Han realizado proyectos y/o experiencias educativas sobre residuos?.
Si, proyecto de compostaje, diseiio de ropa con plastico y papel reciclado.

(Han participado de proyectos de extension por parte de universidades de la region?
Si, con la UNL en el programa NEXO pero no en temadticas de residuos.

(En su opinion, ;cémo considera que su institucion manejo los residuos que se generan?.
Ly en el barrio?.

Bien, faltaria un poco mas apoyo de la comunidad, que se comprometa a cuidar y
mantener el espacio. También observo que a los estudiantes les cuesta un poco separar los
residuos, pero también se entiende que es un reflejo de sus vivencias y contextos.

(Considera importante que desde la escuela se promuevan actividades educativas a nivel
comunitario para el barrio sobre residuos sélidos?.
Si, que se involucren las instituciones como promotores.

(Estaria interesado/a en un futuro de participar con la institucion en actividades que se
promuevan sobre residuos para el barrio?, como por ejemplo, compostaje comunitario,
reciclaje, etc.

Si, cuando se hacen las reuniones por temas de seguridad publica, les planteamos la
necesidad de instalacion de un eco punto. Esto ayudaria mucho a que se mejore el tema
de los residuos.
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Entrevista a director/a de escuela.

Fecha: 25/06/2024 Nombre: Etel Torres
Institucion: Escuela primaria N°1317 Brigadier General Juan Manuel de Rosas
Cargo: Vice directora turno mafiana.

(Qué actividades educativas se realizan en la escuela?. ;Qué cantidad de personal y
estudiantes asisten?.

Las actividades responden al nivel primario comtn diurno, graduado en un primer ciclo
de primer a tercer grado, segundo ciclo de cuarto a sexto grado y un tercer ciclo de
séptimo grado. Los espacio curriculares son lengua, matematica, ciencias sociales,
formacion ética y ciudadana y ciencias naturales. Ademads areas especiacion de educacion
fisica, dibujo, musica y tecnologia (taller manualidades). En el séptimo grado ingles.

En el curriculo estan los contenidos sobre el tema ambiente.

Al establecimiento asisten 370 alumnos y se dispone de 46 docentes y asistentes
escolares.

(Queé tipo de residuos generan?. Se tiene un registro de las cantidades?.

Las cantidades no se registran. Los residuos que se generan son organicos del comedor
que se utilizan para compost e inorganicos o secos de las oficinas. También en el kiosco
que es una cooperativa cajas de carton. Otro tipo de residuos no, ya que los electronicos
no se descartan porque forman parte del activo del ministerio. Las cantidades son una
bolsa de consorcio por dia que incluye los turnos mafana y tarde pero sin incluir los
residuos del kiosco.

(Como es el manejo interno de los residuos generados?. ;Disponen de algun lugar para el
acopio transitorio?. ; Tienen problemas con los residuos solidos?.

Problematicas dentro de la escuela no. Los residuos organicos van para el compost, por lo
cual todos estan obligados a separarlos en cada sala. La escuela tiene comedor a ahi se
aprovechan también. La recoleccion interna la realizan los asistentes escolares una vez
por turno y se sacan afuera solo los residuos secos. Lo que se saca queda afuera y luego
se llevan a los contenedores que estan en la rotonda. No tenemos ninguna empresa que
nos retire los residuos.

(Realizan separacion en himedos y secos?.
Si, separamos en organicos para compost y secos.

(Quién y como se realiza el retiro de los residuos?. ;Cual es la frecuencia?.
Los asistentes escolares y es en forma diaria.

[ Tienen contacto con la vecinal u otras instituciones del barrio por la problematica de los

residuos solidos?.

Si, la vecinal se encarga de la limpieza del patio. Se trabajo con la red de instituciones
del barrio generalmente por otros temas sociales y no tanto por la basura. Con la UNL
hace varios afios participamos de algunos proyectos de extension con la facultad de
bioquimica pero por otros temas.
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(Han recibido por parte del Ministerio de Educacién o Municipalidad asistencia técnica
para el manejo de los residuos?.

No, los lineamientos con el tema de la basura y el ambiente estan en las curriculas.
Charlas municipales no hemos recibido.

(Han recibido informacion o capacitacion sobre el manejo de residuos?
Si, mas que capacitacion es ver informacion. Capacitacion no en temas de residuos.
Quizas charlas si pero tiempo atras.

(Desde la institucion, llevan adelante en algin espacio curricular actividades vinculadas a
residuos solidos urbanos?
Si, es un tema transversal en todos los niveles. El tema se trabaja en todos los niveles.

(Han realizado proyectos y/o experiencias educativas sobre residuos?.

Por ahora solo el proyecto huerta donde utilizamos los residuos organicos y hacemos
compost en el patio trasero. Se solicita a los familiares de los chicos que traigan sus
residuos organicos. También en tecnologia tenemos un proyecto de pinturas ecologicas.
En tecnologia se trabajo mucho el tema de reciclaje. Tecnologia esta en todos los niveles
y en el tltimo grado (séptimo) es mas tecnologico y muchas ideas la suelen tomar las
escuelas técnicas. Se ha participado de ferias de ciencias con temas de residuos.

(Han participado de proyectos de extension por parte de universidades de la region?
Si, proyectos con otros temas, no por residuos.

(En su opinidn, ;codmo considera que su institucion manejo los residuos que se generan?.
Ly en el barrio?.

Considero que bien y los chicos estdin mas capacitados en el tema que yo. Son mas
conscientes que los adultos en tema reciclaje. Con respecto al barrio veo que algo se
mejord. No veo ahora los contenedores desbordados como tiempo atrds y quizas la gente
cambio su estilo de vida. Al barrio lo veo bastante mejor y mas instituciones trabajan el
tema.

(Considera importante que desde la escuela se promuevan actividades educativas a nivel
comunitario para el barrio sobre residuos sélidos?.
Si, es importante, ademas ellos son habitantes del barrio.

(Estaria interesado/a en un futuro de participar con la institucion en actividades que se
promuevan sobre residuos para el barrio?, como por ejemplo, compostaje comunitario,
reciclaje, etc.

Si, totalmente, las escuela esta abierta a participar.
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Anexo 8- Base de datos de resultados de evaluacion del sistema cestos en altura.

| Manzana

Cuadra Fecha Nombre Vereda Cantidad casas | Cantidad Cestos Calles Subtotal casas [Subtotal cestos
5 1 31-5 Maradona S 23 10 Jimenez 50 0
4 31-5 Jimenez E 4 0 Costes Pia 42 18
4 5 31-5 Maradona S 24 9 Boero 40 5
7 31-5 Boero E 4 0 Maradona 47 19
6 10 31-5__ |Babini N 19 5 Babini 78 17
11 31-5 Jimenez o 4 0 Sanatan 81 18
3 14 31-5__ |Babini N 18 6 Greca 55 6
15 31-5 Boero E 4 0 Martinez 46 5
7 17 31-5__ |Babini S 21 3 Leloir 43 6
19 31-5 Jimenez (0] 4 0 Busaniche 0 0
2 21 31-5 _ |Babini S 20 3 Caballero 0 0
23 31-5 Boero E 5 0
8 26 31-5 |Leloir N 23 3
27 31-5 Jimenez o 5 0
1 30 31-5__ |Leloir (duplex) N 27 0
31 31-5 Boero E 5 0
9 33 31-5 |Leloir S 20 3
35 31-5 Jimenez o 4 0
10 38 31-5 _ |Martinez N 16 2
39 31-5 Jimenez 0] 5 0
40 31-5 Busaniche E 0 0
1 41 31-5__ |Martinez S 16 3
43 31-5 Jimenez (6] 5 0
44 31-5 Busaniche E 0 0
12 46 31-5 Greca N 22 3
47 31-5 Jimenez (0] 4 0
48 31-5 Busaniche E 0 0
13 49 31-5 Greca S 22 3
51 31-5 Jimenez O 5 0
14 54 31-5 Sanatan N 17 6
55 31-5 Jimenez Ol 5 0
15 57 31-5 Sanatan S 18 4
58 31-5 Costes Pia N 18 7
59 31-5 Jimenez (0] 5 0
16 61 31-5 Sanatan S 21 4
62 31-5 Costes Pia N 24 11
63 31-5 Boero E 5 2
17 65 31-5__ |Sanatan N 25 4
67 31-5 Boero E 6 1
18 70 31-5 Greca (duplex) S 33 3
71 31-5 Boero E 1 0
19 73 31-5 _ |Greca N 11 0
75 31-5 Boero E 6 0
20 78 31-5 _ |Martinez S 14 0
79 31-5 Boero E 4 2
TOTALES 542 97 482 94
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Anexo 9- Base de datos de resultados de evaluacion sistema de contenedores.

| Manzana

Cuadra Fecha Nombre Vereda Cantidad casas [Cantidad Cestos Peatonales Subtotal casas |Subtotal cestos

5 2 31-5 Cortada E 0 0 Vrillaud Oeste 46 0

3 31-5__ |Vrillaud N 22 0 Bioy CasaresOeste 40 0

4 6 31-5 _ |Vrillaud N 23 0 Tissembaum Oeste 32 0

8 31-5 Cortada o 6 0 Mieli Oeste 35 0

6 9 31-5 _ |Vrillaud S 24 0 Ortiz Oeste 36 0

12 31-5 Cortada E 0 0 Vrillaud Este 44 0

3 13 31-5 Vrillaud S 21 0 Bioy Casares Este 43 0

16 31-5 Cortada (0] 0 0 Mieli Este 23 0

7 18 31-5 Bioy Casares N 19 0 Ortiz Este 50 0
20 31-5 Cortada E 0 0
2 22 31-5 Bioy Casares N 22 0
24 31-5 _|Cortada ) 0 0
8 25 31-5 Bioy Casares S 21 0
28 31-5 |Cortada E 0 0
1 29 31-5 Bioy Casares S 21 0
32 31-5 |Cortada () 0 0
9 34 31-5  |Tissembaum N 17 0
36 31-5  |Busaniche E 0 0
10 37 31-5  |Tissembaum S 15 0
1 42 31-5  |Mieli N 17 0
12 45 31-5  |Mieli S 18 0
13 50 31-5 |Ortiz N 18 0
52 31-5  |Busaniche E 0 0
14 53 31-5 |Ortiz S 18 0
56 31-5  |Busaniche E 0 0
15 60 31-5 Cortada E 5 0
16 64 31-5 Cortada (o) 1 0
17 66 31-5 Ortiz S 24 0
68 31-5 Cortada (0] 0 0
18 69 31-5 Ortiz N 26 0
72 31-5 Cortada (0] 0 0
19 74 31-5 Mieli S 11 0
76 31-5 Caballero (0] 0 0
20 77 31-5 Mieli N 12 0
80 31-5 Caballero (0] 0 0

TOTALES 361 0 349 0
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Anexo 10- Resultados de fichas de evaluacion de contenedores.

FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 10y30
Ubicacién Boero y Vrillaud | Contenedor |1 [ Volumen [ 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio R Base de cemento.sin corralito.
Identificacion D No posee datos de la empresa.
Sefializacion D Sin bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento D

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura D No tiene

Hermeticidad R Oxidado

Evidencia de vandalismo A

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion D En la calle.y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino A En un paseo.

Disponibilidad vecino A Prioridad calle peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal Vrillaud. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras..
Condiciones ambientales | Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos R Escombros

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Deficiente
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO - REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Vrillaud pero algunas casas estan a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pero no estd pintado e
identificado. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es MALO debido a que requiere de numerosas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular su delimitacion.

egistro fotografico de condiciones

- — %

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro con
el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino.
Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 10y30
Ubicacién Boero y Bioy Casares | Contenedor |2 | Volumen [ 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones tecnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio R Base de cemento.sin corralito
Identificacion D No posee datos de la empresa.
Sefializacion D Bandas reflectivas transito deterioradas..
Estado de mantenimiento R Pintado de verde y oxido en parte inferior.
Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Despintado en parte inferior.
Hermeticidad R Oxidado

Evidencia de vandalismo R Grafiti.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion D En la calle.y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino A En un paseo.

Disponibilidad vecino A Prioridad calle peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene. Bolsas mezclados

Residuos sueltos interior R Algunos pocos.

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos R Escombros, objetos voluminosos, ramas
Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales R Perros
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular a deficiente
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Bioy Casares pero algunas casas estdn a mas de
50 metros de distancia Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pintado y con oxido
en la parte inferior. No esta identificado. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es MALO debido a que requiere de numerosas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular delimitacion.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro con
el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino.
Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora 10y50
Ubicacién Boero y Mieli | Contenedor |3 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio R Base de cemento sin corralito.
Identificacion D No posee datos de la empresa.
Sefializacion A Tiene bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde.

Hermeticidad A No tiene perdidas.

Evidencia de vandalismo A No tiene.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion D En la calle.y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino A En un paseo.

Disponibilidad vecino A Prioridad calle peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal.. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Sin bolsas y mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos R Escombros

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular a deficiente
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Mieli pero algunas casas estan a mas de 50 metros
de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pero no esta identificado. No
posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular delimitacion.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacién en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar senaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa para
las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y00
Ubicacién Boero y Ortiz | Contenedor |4 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio R Base de cemento sin corralito
Identificacion R Posee datos municipalidad, no empresa.
Sefializacion R Tiene bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento R Partes despintado y con oxido.
Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Amarillo y negro. Partes despintado.
Hermeticidad R Oxidado y con algunos huecos.
Evidencia de vandalismo R Grafiti y partes con abolladuras.
Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion D En la calle.y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino A En un paseo.

Disponibilidad vecino A Prioridad calle peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados.

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos D Escombros, ramas

Chatarra /objetos desuso A Objetos voluminosos.

Lixiviados A

Vectores A

Olores R

Presencia animales R Perros
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Regular

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Ortiz pero algunas casas estan a mas de 50 metros
de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pintado pero con partes
oxidadas. Tiene leyenda de municipalidad pero no de la empresa.. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular delimitacion.

Reiistro fotoir{lfico de condiciones
| -

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar sefaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y30
Ubicacién Sanatan y Busaniche | Contenedor |5 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D Base de cemento sin terminar sin corralito.
Identificacion A Posee datos de la empresa y municipal..
Sefializacion A Tiene bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 14. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde

Hermeticidad A No se observa perdidas.

Evidencia de vandalismo A No se observa roturas.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion A En la calle sobre rotonda.

Afectacion al vecino A En una rotonda.

Disponibilidad vecino A Préximo a torre. 14

Grado de cobertura A Torre 14.a 50 metros

Interferencia transito A Rotonda sin transito

Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL
Calificacion general

Condiciones técnicas Regular
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 14 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
buenas condiciones estructurales. No esta delimitado en corralito y con una base de hormigon
sin terminar. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren
su uso y prestacion, en particular mejorar su delimitacion en corralito..

Registro fo D ziﬁco de condicione

w0 ST, -
j 1:-. I- —r

i Chy

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar senaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y00
Ubicacién Sanatan y Busaniche | Contenedor | 6 | Volumen [ 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion | Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio A Base de cemento y corralito.

Identificacion D No posee datos de la empresa y municipalidad
Sefializacion R bandas reflectivas transito deterioradas..
Estado de mantenimiento R Despintado y partes con oxido.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 13. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Verde y partes despintado.

Hermeticidad A No se observan huecos.

Evidencia de vandalismo A No evidencia.

Condiciones operativas Calificacion | Observaciones
Ubicacion A En la calle sobre rotonda.
Afectacion al vecino A En una rotonda.
Disponibilidad vecino A Préximo a torre. 14
Grado de cobertura A Torre 13.a 50 metros
Interferencia transito A Rotonda sin transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos
Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion | Observaciones
Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable _|
Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 14 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en

buenas condiciones estructurales. Estd delimitado en corralito.. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular la pintura.

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar pintura e identificacacion para evitar siniestro con el transito vehicular. Incorporar
sefnaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa para las

cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y10
Ubicacién | Greca y Busaniche | Contenedor |7 [ Volumen [ 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio A Base de cemento y corralito en la vereda
Identificacion A Tiene datos de la empresa y municipal.
Sefializacion A Tiene bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 12. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A No se observa perdidas.

Evidencia de vandalismo A No evidencia dafios.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion A En la base de cemento.

Afectacion al vecino R En una esquina frente a casas y torres.
Disponibilidad vecino A Préximo a torre. 14

Grado de cobertura A Torre 12.a 50 metros

Interferencia transito R Estacionamiento autos. En esquina.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO -

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 12 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
buenas condiciones estructurales y de mantenimiento. Estd delimitado en corralito. No posee
tapa.

Diagndstico ambiental

Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnica y mayormente operativas
que mejoren su uso y prestacion.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar identificacacion para evitar siniestro con el transito vehicular. Incorporar sefialetica
de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa para las cuestiones
sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y20
Ubicacién Busaniche y Mieli | Contenedor |8 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio D No posee corralito. En estacionamiento.
Identificacion R Con datos de empresa y municipalidad.
Sefializacion R Bandas reflectivas transito, ojos de gato.
Estado de mantenimiento R Partes sin pintura y con 6xidos.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 11. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Amarillo y negro

Hermeticidad R Oxidado

Evidencia de vandalismo R Grafitis

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion D En la calle y en entre los autos parados..
Afectacion al vecino R A mitad de cuadra frente a casas y torres.
Disponibilidad vecino A Préximo a torre. 11

Grado de cobertura A Torre 11.a 50 metros

Interferencia transito D Estacionamiento autos. Mitad de cuadra.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular

Condiciones operativas Regular a deficiente

Condiciones ambientales Aceptable _

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 11 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
regulares condiciones estructurales y de mantenimiento. No est4d delimitado en corralito y esta
ubicado a mitad de cuadra entre los autos estacionados.. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

Registro fotografico de condiciones

s e

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro con
el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino.
Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y30
Ubicacién Busaniche y Martinez | Contenedor |9 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En rotonda sin corralito.
Identificacion A Posee datos de la empresa y municipal.
Sefializacion A Con bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torres 9 y 10. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle sobre rotonda.
Afectacion al vecino R En rotonda frente a casas y torres.
Disponibilidad vecino A Préximo a torres 9 y 10.

Grado de cobertura A Torre 9 y 10.a 50 metros
Interferencia transito R Calle de doble transito

Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos R Escombros y bolsas sobre rotonda
Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO -

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para las torres 9 y 10 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra
en buenas condiciones estructurales y de mantenimiento. No estd delimitado en corralito y
esta ubicado sobre una rotonda.. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren
su uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar sefaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y30
Ubicacién Busaniche y Leloir | Contenedor | 10 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio D En la calle y esquina sin corralito.
Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion D Escasas bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento R Oxido en parte inferior.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torres 7 y 8. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad R Parte inferior corroida.

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En esquina con estacionamiento autos
Afectacion al vecino R En una esquina frente a casas y torres.
Disponibilidad vecino A Préximo a torres 7 y 8.

Grado de cobertura A Torres 7 y 8.a 50 metros

Interferencia transito R Colectivo. Calle principal con transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general
Condiciones técnicas Regular

Condiciones operativas Regular

Condiciones ambientales Aceptable ;

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para las torres 7 y 8 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra
en regulares condiciones estructurales y de mantenimiento. No esta delimitado en corralito y
esta ubicado en una esquina con estacionamientos autos.. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular la sefializacion y delimitacion en el espacio
publico.

egistro fotografico de condiciones

3B | Illi_;

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar sefalizacion y delimitacion en el espacio publico e identificacacion para evitar
siniestro con el transito vehicular. Incorporar senaletica de tipologias e instrucciones de uso
para el vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y40

Ubicacion Caballero Martin y Leloir | Contenedor | 11 [ Volumen | 1000 L

RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En la calle sin corralito.
Identificacion A Posee datos de la empresa y municipal
Senalizacion A Con bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 5. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle entre autos estacionados.
Afectacion al vecino A A mitad cuadra frente a torres.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura A Torre 5.a 50 metros

Interferencia transito R Estacionamiento autos. Mitad cuadra.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL
Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO -

Observaciones generales del contenedor
El contenedor es exclusivo para la torre 5 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
buenas condiciones estructurales y de mantenimiento. No estd delimitado en corralito y esta
ubicado en mitad de cuadra entre estacionamientos de autos. No posee tapa.
Diagndstico ambiental
Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren
su uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

orafico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar senaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora 11y40
Ubicacion Caballero Martin | Contenedor | 12 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En la calle sin corralito. Ojos de gato.
Identificacion A Posee datos de la empresa y municipal.
Sefializacion A Con bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A Alguna abolladura

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 6. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle entre autos estacionados.
Afectacion al vecino A A mitad cuadra frente a torres.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura A Torre 6.a 50 metros

Interferencia transito R Estacionamiento autos. Mitad cuadra.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL
Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 6 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
buenas condiciones estructurales y de mantenimiento. No esta delimitado en corralito y esta
ubicado en mitad de cuadra entre estacionamientos de autos. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren
su uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

Registro fotog

e

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 11y50
Ubicacién Caballero Martin | Contenedor |13 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio D En esquina sin corralito.
Identificacion A Posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion R Bandas reflectivas transito en laterales
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 4. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en tu totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle, en esquina frente a rotonda.
Afectacion al vecino A En esquina frente a torres.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura A Torre 4.a 50 metros

Interferencia transito R Estacionamiento autos..
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados y hojas

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales | Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 4 y esta a 50 metros de distancia. Se encuentra en
buenas condiciones estructurales y de mantenimiento. No estd delimitado en corralito y esta
ubicado en una esquina frente a una rotonda entre estacionamientos de autos. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren su
uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar senaletica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 12y00
Ubicacion Greca y Caballero Martin | Contenedor |14 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D A mitad de cuadra sin corralito
Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion R Bandas reflectivas transito parcial
Estado de mantenimiento R Partes abollado y con oxido.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) R Torre 3. Alta densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Verde en su totalidad

Hermeticidad R Algunas partes corroido y con oxido
Evidencia de vandalismo R Grafiti.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle, a mitad de cuadra.
Afectacion al vecino R A mitad cuadra frente a torres y duplex.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura A Torre 3 y duplex a 50 metros
Interferencia transito R Estacionamiento autos, parada colectivo.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados y hojas

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general
Condiciones técnicas Regular

Condiciones operativas Regular

Condiciones ambientales Aceptable _

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la torre 3 y duplex de calle Greca y esta a 50 metros de
distancia. Se encuentra en regulares condiciones estructurales y de mantenimiento. No estd
delimitado en corralito y estd ubicado a mitad de cuadra entre estacionamientos de autos y
parada de colectivos. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular la sefializacion y delimitacion en el espacio publico.
Registro fotografico de condiciones

i -

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro con
el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino.
Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 12y15
Ubicacion Leloir y Caballero Martin | Contenedor | 15 | Volumen [ 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En la calle sin corralito.

Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion D Sin bandas reflectivas transito..

Estado de mantenimiento R Partes con oxido.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) D Torres 1 y 2. Alta densidad de habitantes
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle a mitad de cuadra
Afectacion al vecino R A mitad cuadra frente a torres y duplex.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura A Torres 1 y 2 y diplex a 50 metros
Interferencia transito R Estacionamiento autos, parada colectivo.
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector R Espacio reducido y transitado.

Otros

Condiciones ambientales | Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Deficiente
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para las torres 1 y 2 y duplex de calle Leloir y esta a 50 metros de
distancia. Se encuentra en regulares condiciones estructurales y de mantenimiento. No esta
delimitado en corralito y esta ubicado a mitad de cuadra entre estacionamientos de autos y
parada de colectivos. No posee tapa.

Diagnostico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones técnicas y operativas que
mejoren su uso y prestacion, en particular la sefializacion, identificacion y delimitacion en el
espacio publico.

Registro fotografico de condiciones

Bid
f T ot HE

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, sefializacion e identificacacion para evitar
siniestro con el transito vehicular. Incorporar sefaletica de tipologias e instrucciones de uso
para el vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 12y30
Ubicacién Babini y cortada | Contenedor | 16 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En la calle sin corralito.

Identificacion A Posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion R Bandas reflectivas transito solo lateral..
Estado de mantenimiento R Partes abollado y con oxido.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad R Partes inferior corroido.

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle en la esquina frente rotonda.
Afectacion al vecino A En la esquina frente a playon deportivo.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura R Casas peatonal. Mas de 50 m
Interferencia transito R Calle con transito

Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos A

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular

Condiciones operativas Regular

Condiciones ambientales Aceptable _

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Vrillaud y calle babini pero algunas casas estan a
mas de 50 metros de distancia. Se encuentra en regulares condiciones estructurales, pero no
esta identificado ni sefializado. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones que mejoren su uso y
prestacion, en particular sefializacién y delimitacion en el espacio publico..

Registro fotografico de condiciones
we .i I - —

3 L

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, sefalizacion e identificacacion para evitar
siniestro con el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso
para el vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 03/06 | Hora | 12y30
Ubicacion Babini y cortada (rotonda) | Contenedor | 17 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D En la calle sin corralito
Identificacion A Posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion A Con bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento R Partes con oxido.

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo R Grafitis

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle sobre rotonda

Afectacion al vecino A Frente a rotonda.

Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura R Casas peatonal Vrillaud. Mdas de 50 m
Interferencia transito A Calle en rotonda con bajo transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas A

Residuos esparcidos R Cajas, cartones

Chatarra /objetos desuso A

Lixiviados A

Vectores A

Olores A

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable
Condiciones operativas Regular
Condiciones ambientales Aceptable

Evaluacion diagnostico

MALO REGULAR

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Vrillaud pero algunas casas estdn a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales. No posee tapa.

Diagnostico ambiental

Es BUENO debido a que requiere de pocas adecuaciones técnicas y operativas que mejoren
su uso y prestacion, en particular la delimitacion en el espacio publico.

Registro fotografico de condiciones

T I

——

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 04/06 | Hora | 10y00
Ubicacién Jimenez y Vrillaud | Contenedor | 18 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio D Base de cemento y corralito deteriorado
Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion A Tiene bandas reflectivas transito. Ojos gato
Estado de mantenimiento R Partes con oxido

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion A En la base de cemento.

Afectacion al vecino R Proximo al paseo lateral oeste.
Disponibilidad vecino R Alejado de las casas peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal Vrillaud. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas R A varios metros

Residuos esparcidos D Restos varios voluminosos

Chatarra /objetos desuso R Varios

Lixiviados A

Vectores R Proximo canal y malezas por roedores
Olores R

Presencia animales R Perros
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL
Calificacion general

Condiciones técnicas Regular
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Regular

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Vrillaud pero algunas casas estan a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pero no esta
identificado y el corralito esta deteriorado. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones que mejoren su uso y
prestacion, en particular Identificacion y mejorar delimitacion en el espacio publico. Ademas
mejorar cuestiones ambientales y sanitarias.

Registro to zico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico e identificacacion para evitar siniestro con el
transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino.
Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias. Procurar limpieza del sector.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 0406 | Hora | 10y15
Ubicacién Jimenez y Bioy Casares | Contenedor | 19 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D Base de cemento sin corralito
Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion D Sin bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento R Partes despintado y con oxido.
Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura R Verde en su totalidad.

Hermeticidad R Partes corroidas

Evidencia de vandalismo R Grafitis

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino R Proximo al paseo lateral oeste.
Disponibilidad vecino R Alejado de las casas peatonal

Grado de cobertura R Casas peatonal B. Casares. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas R A varios metros

Residuos esparcidos D Restos varios voluminosos

Chatarra /objetos desuso R Varios

Lixiviados R

Vectores R Préximo canal y malezas por roedores
Olores R

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Deficiente
Condiciones operativas Regular a deficiente
Condiciones ambientales Regular

Evaluacion diagnostico

MALO - REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Bioy Casares pero algunas casas estan a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en maleas condiciones estructurales, no esta identificado ,
sefnalizado y sin corralito. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es MALO debido a que requiere de bastantes adecuaciones que mejoren su uso y prestacion,
en particular Identificacion, sefializacion y mejorar delimitacion en el espacio publico.
Ademas mejorar cuestiones ambientales y sanitarias.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura, sefializacion e identificacacion para evitar
siniestro con el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso
para el vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 04/06 | Hora | 10y30
Ubicacién | Jimenez y Tissembaum | Contenedor |20 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D Base de cemento sin corralito
Identificacion R Tiene datos de empresa y municipal.
Sefializacion R Con bandas reflectivas transito. parcial
Estado de mantenimiento D Despintado y oxidado en gran parte
Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura D Amarillo y negro, despintado en gran parte
Hermeticidad R Oxidado y corroido en parte inferior
Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle.y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino R Proximo al paseo lateral oeste.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura R Casas peatonal Tissembaum. Més de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior R

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas R A varios metros

Residuos esparcidos D Restos varios voluminosos

Chatarra /objetos desuso R Varios

Lixiviados R

Vectores R Préximo canal y malezas por roedores
Olores R

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Regular a deficiente
Condiciones operativas Regula a deficiente
Condiciones ambientales Regular

Evaluacion diagnostico

MALO - REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Tissembaum pero algunas casas estan a mas de
50 metros de distancia. Se encuentra en maleas condiciones estructurales, despintado en gran
parte, con oxido, no esta identificado , sefializado y sin corralito. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es MALO debido a que requiere de bastantes adecuaciones que mejoren su uso y prestacion,
en particular Identificacion, pintura, sefializacion y mejorar delimitacion en el espacio
publico. Ademds mejorar cuestiones ambientales y sanitarias.

Registro fotografico de condiciones

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro
con el transito vehicular. Incorporar sefnaletica de tipologias e instrucciones de uso para el
vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 04/06 | Hora | 10y30
Ubicacién Jimenez y Mieli | Contenedor |21 [ Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacién espacio D Base de cemento sin corralito
Identificacion A Posee datos de empresa y municipal.
Sefializacion A Tiene bandas reflectivas transito..
Estado de mantenimiento A

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura A Verde en su totalidad

Hermeticidad A Sin perdidas

Evidencia de vandalismo A No evidencia

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino R Proximo al paseo lateral oeste.
Disponibilidad vecino A

Grado de cobertura R Casas peatonal Mieli. Mas de 50 m
Interferencia transito R Colectivo. Calle de doble transito
Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior A

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas R A varios metros

Residuos esparcidos D Restos varios voluminosos

Chatarra /objetos desuso R Varios

Lixiviados R

Vectores R Proximo canal y malezas por roedores
Olores R

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL
Calificacion general

Condiciones técnicas Aceptable _

Condiciones operativas Regular

Condiciones ambientales Regular

Evaluacion diagnostico
MALO REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Mieli pero algunas casas estdn a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en buenas condiciones estructurales, pero no esta
delimitado en el espacio publico. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es REGULAR debido a que requiere de algunas adecuaciones que mejoren su uso y
prestacion, en particular delimitacion en el espacio publico y sefalizacion. Ademas mejorar
cuestiones ambientales y sanitarias.
srafico de condiciones

o R

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, para evitar siniestro con el transito vehicular.
Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el vecino. Disponer de tapa
para las cuestiones sanitarias.
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FICHA DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Fecha 04/06 | Hora | 10y30
Ubicacién Jimenez y Ortiz | Contenedor [ 22 | Volumen | 1000 L
RELEVAMIENTO DE CAMPO

Condiciones técnicas Calificacion Observaciones

Tipo de contenedor A Volqueta

Delimitacion espacio D Base de cemento y corralito deteriorado
Identificacion D No posee datos de empresa y municipal.
Senalizacion D Sin bandas reflectivas transito..

Estado de mantenimiento D Totalmente oxidado

Sistema de apertura D No tiene

Disponibilidad de tapa D No tiene

Agarraderas laterales A En ambos laterales.

Capacidad (volumen) A Casas. Baja densidad de habitantes.
Ruedas A

Pintura D No tiene en su totalidad

Hermeticidad D Oxidado y corroido

Evidencia de vandalismo D Grafitis.

Condiciones operativas Calificacion Observaciones

Ubicacion R En la calle y no en la base de cemento.
Afectacion al vecino R Proximo al paseo lateral oeste.
Disponibilidad vecino A Préximo a asentamiento

Grado de cobertura R Casas peatonal Vrillaud. Mdas de 50 m
Interferencia transito R Calle de doble transito

Instrucciones de uso D No tiene

Tipologia de residuos D No tiene

Residuos sueltos interior D Mezclados

Frecuencia de vaciado A Diario

Limpieza interior D Restos residuos sueltos

Limpieza exterior D

Retiro camion recolector A Espacio adecuado para maniobras
Otros

Condiciones ambientales Calificacion Observaciones

Malezas R A varios metros

Residuos esparcidos D Restos varios voluminosos

Chatarra /objetos desuso D Varios

Lixiviados D

Vectores R Préximo a malezas por roedores
Olores D Evidencia de quemas

Presencia animales A
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DIAGNOSTICO DE SITUACION AMBIENTAL

Calificacion general

Condiciones técnicas Deficiente
Condiciones operativas Deficiente
Condiciones ambientales Deficiente

Evaluacion diagnostico

MALO - REGULAR BUENO

Observaciones generales del contenedor

El contenedor es exclusivo para la peatonal Ortiz pero algunas casas estdn a mas de 50
metros de distancia. Se encuentra en malas condiciones estructurales, no esta identificado,
pintado, sefializado y delimitado en el espacio publico. No posee tapa.

Diagndstico ambiental

Es MALO debido a que requiere de bastantes adecuaciones que mejoren su uso y prestacion,
en particular Identificacion, pintura, sefalizacion y mejorar delimitacion en el espacio
publico. Ademds mejorar cuestiones ambientales y sanitarias.

Registro fotografico de condiciones

—

Recomendaciones preliminares de mejoras

Mejorar delimitacion en el espacio publico, pintura e identificacacion para evitar siniestro
con el transito vehicular. Incorporar sefialetica de tipologias e instrucciones de uso para el
vecino. Disponer de tapa para las cuestiones sanitarias.
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Anexo 11- Resultados de procesamiento de encuestas vecinos para software

estadisticos SPSS.
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Anexo 12- Especificaciones modelos de contenedores propuestos como mejora.
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Anexo 13- Especificaciones técnicas de contenedores.

Contenerizacion con Carga Lateral Automatizada.

Caracteristicas Generales.

La contenerizacion con carga lateral automatizada es una solucion tecnologica para el
acopio, recoleccion y  transporte de  residuos  soOlidos  domiciliarios.
Es un Sistema de alta productividad, que integra contenedores metalicos multi usuarios
de larga durabilidad, camiones compactadores de Carga Lateral, y camiones lava
contenedores de Carga Lateral automatizada.

Consiste en la instalacion en la via publica de los contenedores, de acuerdo a la
produccién de residuos por cuadra. Estos son atendidos por los camiones recolectores y
lava contenedores, de acuerdo a rutas y frecuencias de recoleccion y lavado que aseguran

su permanente funcionalidad y disponibilidad para el usuario.

Contenedores metalicos CMR -2400 /3200 — Themac

Los contenedores metalicos Themac son fabricados con tecnologia de vanguardia,

proyectados con atencion a todas las peculiaridades del usuario Latinoamericano.
Las dimensiones de los contenedores han sido estudiadas en combinacion con equipos de
carga lateral para asegurar una perfecta funcionalidad en las operaciones de recoleccion y
lavado.

Los contenedores metélicos ofrecen una forma higiénica de manipular los residuos para
el entorno, el usuario y el operador. Con capacidad para 2400 y 3200 litros, se encuentran

a disposicion permanente del usuario y tienen una larga vida 1til.

Principales beneficios

e Higiénicos para el usuario y el medio ambiente.

e A disposicion permanente del usuario.

e Su apertura es realizada presionando un pedal, permitiendo el facil acceso desde la
calle o la vereda.

e Cuenta con amortiguadores neumaticos que permiten un cierre suave de las tapas.

e Su disefio y estampado geométrico evita la filtracion del agua lluvia y permite un

rapido deslizamiento de los residuos durante la descarga.
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e FEl cierre automatico de la tapa asegura la hermeticidad del contenedor, evitando la

propagacion de olores y demads vectores infecciosos.

e Recoleccion Diferenciada: con diferentes tipos de tapas y colores, los contenedores

Themac permiten e incentivan la adopcion de politicas de separacion de residuos en

origen y recoleccion diferenciada.
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Carga lateral Contenur.

Contenur ha desarrollado una gama de contenedores de Carga Lateral fabricados por el
Sistema de inyeccion con polietileno de alta densidad que destacan por su robustez,
ligereza y funcionalidad. Estan fabricados con un disefio cuidado e innovador, y han sido

elaborados con materiales respetuosos con el medio ambiente.

Los contenedores de Carga Lateral de Contenur se adaptan perfectamente a los distintos
tipos de recoleccion selectiva: papel y carton, vidrio, plasticos y envases, etc; y cuentan

con una gran variedad de accesorios y colores.

Contenur ofrece dos modelos diferentes de contenedores de Carga Lateral, el modelo
2400 y el modelo 3200, cada uno de ellos disponible en dos acabados distintos: estandar
6R.

Modelo CCL 2400.

- T
Capacidad nominal 2400 litros
Carga Nominal 960 kg.

Peso en vacio 135 kg

Dimensiones maximas 1,88 m x 1,37
mx 1,62 m

Altura de carga usuario 1,28 m

Asa apertura tapas 270 mm x 20 mm
x30m
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137

Modelo CCL 3200.

Capacidad nominal 3200 Litros Carga nominal 1280 kg.

Peso en vacio 180 kg Dimensiones 1,89 m. x 1,51 m. Altura 1,81 m.

Altura de carga usuario 1,26 m
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Carga Trasera Contenur.

Modelo C1100 F.

El Contenedor C1100 F esta fabricado mediante el Sistema de inyeccion de polietileno
con maquinaria y moldes de ultima generacion, y materiales reciclables que no danan el

medio ambiente.

i

g JEtie

Capacidad 1045 litros
Peso 47,5 kg. + 5%

Ruedas 200 mm. diametro
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El modelo C1100 F va equipado de serie con cuatro ruedas de goma maciza y carcasa de

acero de 200 mm. de diametro, y 360° de giro, dos de las cuales incorporan freno

individual (opcionalmente freno en las cuatro ruedas, sistema direccional, etc.).
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Capacidad 1100 litros (nominal) ~ Peso 63 kg. = 5% Ruedas 200 mm. didmetro

Carga Vertical Contenur.

Igla Circular ISC 25 — ISC 30.

Los Iglues circulares Contenur, con un disefio especialmente estudiado para su perfecta

adaptacion al entorno urbano, ofrecen una gran variedad de soluciones especificas para

cada necesidad de recoleccion selectiva: vidrio, papel, envases, etc.

Estéan fabricados con
polietileno lineal de alta

densidad coloreado en masa.
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2,5 m*
ISC - 25
Capacidad nominal 2500 1.
Peso total 670 kg.
Carga nominal 580 kg.

Dimensiones max. 1,58 diam. x 1,70 altura m

Altura a boca de carga

Bocas de carga diam.

200, 6 150 x 400 mm

1400 mm

& [aan

3 m*

ISC - 30
3000 1.
850 kg.
750 kg.

1,84 diam. x 1,76 altura m
1420 mm
200, 150 x 400 mm
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Igla Rectangular ISR 25.
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Caracteristicas ISR - 25 Capacidad nominal 2500 litros

Peso en vacio 120 Kg. Carga max. 645 Kg.

Dimensiones max.
Altura a bocas de carga

Bocas de carga standard

1,87 x 1,18 x 1,83 altura
1,40
200 —250 - 150 x 400
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Igla 3200 Contenur ISR 32.

Capacidad Nominal
Peso Total Autorizado

Carga Nominal

Envases

3200 Litros
1000 kg
800 kg

Vidrio Papel y carton
3200 Litros 3200 Litros
1000 kg 1000 kg

800 kg 800 kg
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Metalico papel carton 3 m3.

Para la recoleccion selectiva de papel y
carton Contenur dispone del contenedor
metalico de 3 metros cubicos de capacidad
con un disefio especialmente estudiado para

su perfecta adaptacion al entorno urbano.

En su fabricacion se utilizan Unicamente
elementos metalicos galvanizados en caliente

con tratamiento antioxidante.

Caracteristicas Rectangular "Mormedi"
Capacidad 3000 litros
Carga max. 1600 Kg.

Dimensiones max. 1,60 mx 1,20 mx 1,60 m

Altura a bocas de carga 1,30 m

Wi
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Contenedores soterrados Contenur modelos SCV., SCT, SCL

Contenur ha sido la empresa pionera en el uso del plastico en el Sistema de contenedores
soterrados al incorporar el polietileno en el disefio de las bocas y depodsitos, obteniendo

con ello excelentes resultados en cuanto a resistencia y durabilidad, ademas de haber

conseguido una notable mejora en la fisonomia del producto.

Buzones Polietileno o Metal Contenedor Polietileno o Metal
Plataforma Adaptado para acabado enlosado / chapa lagrimada
Elevacion Doble Anilla / Kinshofer/ Anilla Simple

Instalacion Foso de hormigdn prefabricado
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Sistema de elevacion hidraulico a través de centralita con mando a distancia, equipado
con contenedores de carga lateral de 2400 6 3200 litros de capacidad. Disponible con

buzones de metal o polietileno para la recoleccion de residuos organicos o selectiva.

Buzones Polietileno o Metal

Contenedor 2.400 ¢ 3.200 litros carga lateral

N° de contenedores 1

Plataforma Adaptado para acabado enlosado / chapa lagrimada
Elevacion Sistema hidraulico con mando a distancia
Instalacion Foso de hormigon prefabricado

Contenedor de superficie Easy (Nord Engineering).

El contenedor de superficie (EASY CITY) fue disefiado para favorecer el maximo
aprovechamiento del espacio ocupado en la via publica. La altura y profundidad es
igual en todos sus modelos, variando solo en el ancho, de manera de que otorguen

uniformidad y reducido impacto visual.

Capacidad del contenedor
DIMENSIONES 1,8 m? 2,4 m? 3 m? 35 m?
Ancho 950 mm. 1200 mm. 1450 mm. 1700 mm.
Profundidad 1600 mm.
Altura 1550 mm.
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Contenedor soterrado Underground (Nord Engineering)

El contenedor soterrado (EASY UNDERGROUND) esta compuesto por un cofre
prefabricado en cemento que se instala bajo tierra. En el exterior se apreciara so6lo una
estructura unica, compuesta por el contenedor (con una capacidad desde 3 a 5 m3), una

plataforma externa transitable y un buzon externo para la introduccion de los residuos.
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Contenedores de Carga Lateral de Inyeccion Ros Roca

Linea de contenedores que se destaca por haber sido disefiada teniendo en cuenta a todos
sus usuarios. Facilitan la accesibilidad para las personas con movilidad reducida.
También son mas comodos de usar por parte de personas mayores o aquellas que tienen

alguin tipo de minusvalia o dificultad. Es 100 % reciclable.

Mayor integracién: ¢ Gracias al dispositivo de alineacion de contenedores se permite una

perfecta integracion de la isla de contenedores en la calle o via publica. La ubicacion en
un mismo punto, fomentan en mayor grado la recoleccion selectiva por parte de los

usuarios.

Disefio innovador * Imagen actual y novedosa. ¢ Variedad de capacidades, fracciones y

personalizacion de colores.

* Registro para la ventilacion.
* Pictograma y franja en relieve para mostrar la apertura y la fraccion a las personas

invidentes.

Contenedores de Carga Lateral Metalico-plastico Ros Roca

Fabricado mediante Rotomoldeo en polietileno con estructura en acero. Esta sencilla
formula estd basada en el acabado excepcional del polietileno, sin cantos y con una linea
totalmente uniforme. Se solapa con la resistencia del acero con el que se fabrica su

estructura.
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Caracteristicas
Acabados Rotomoldeo en polietileno con estructura en acero
Capacidad de 2.400 y 3.200 litros

Colores A escoger, para recoleccion selectiva.

el

Especificaciones técnicas de camiones recolectores y lava contenedores

Camion Compactador de Carga Lateral - CCL-120

Camion de alto rendimiento y flexibilidad de operacion que permite introducir

adecuaciones rapidas ante diversas demandas que eventualmente se presenten.

Cuenta con dos brazos mecanizados, controlados desde la cabina, para levantar los
contenedores y descargar los residuos en una tolva. Una vez vaciados los residuos son
empujados y compactados en la caja compactadora, mediante un sistema de prensa

mecanizado.

Todo el equipo de elevacion y compactacion puede ser montado en chasis de diversas

marcas y modelos, adaptados especialmente para ese fin.
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Principales beneficios

¢ De alta eficiencia, el equipo reduce el tiempo efectivo de recoleccion, disminuyendo la
congestion vehicular, asi como la contaminacion ambiental y acustica.

e [os residuos de una cuadra son recolectados en menos de un minuto.

e Seguro y flexible en su operacion, permite introducir adaptaciones rapidas frente a las

diversas demandas y contingencias que se presenten.

e Reduce los costos operativos y ofrece herramientas para la gestion y el control del

i
|

Servicio.
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Camion Compactador con Caja Desmontable - CTM

El compactador de Carga Lateral con caja desmontable, posee un Sistema automatizado
de levante y elevacion que permite vaciar automaticamente los contenedores Themac,
teniendo como componente diferenciador el sistema de caja recolectora cerrada
desmontable con capacidad de alrededor de 23 metros cubicos, denominada BODY, en la
cual los residuos son compactados y una vez completa su carga, se puede intercambiar

por una vacia sin necesidad de dirigirse a disposicion final para descargar los residuos.
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Principales beneficios

e El transbordo de los BODY se puede realizar en cualquier terreno y sin impacto
ambiental, en comparacion con las transferencias, gracias a que el BODY se encuentra
completamente cerrado y estanco.

e Optimizar los tiempos de recoleccion ya que el equipo recolector no debe ir a

disposicion final para vaciar su carga.

e Reduccion del desgaste del equipo ya que estd comprobado que los viajes a los
vertederos o rellenos sanitarios y las operaciones de descarga directas en el frente de

trabajo, suelen dafiar los vehiculos mismos.

324



325



Camion Lava contenedores de Carga Lateral - LCL-163

Equipo automatizado, integrado al sistema de recoleccion de residuos THEMAC. Realiza
el lavado y sanitizado perioddico, en el interior y exterior de los contenedores metélicos de
Carga Lateral.

Para ello, consta de un estanque separado para agua limpia y usada para preservar las mas
altas normas de higiene.

Permite el uso de enzimas u otros desinfectantes , seleccion del tipo de lavado y presion,
y que se ajuste su frecuencia a los requerimientos del servicio y de la comunidad (tipo de

uso, clima, contingencias).

Principales beneficios

e Permite higienizar el contenedor en su ubicacion, por medio de inyeccion de agua de
alta presion.

e Todo el proceso dura un maximo de 50 segundos segun al ciclo de lavado utilizado.

e Pueden agregarse enzimas biodegradables que disuelven el acumulo de grasa y evitan

los malos olores.

e La frecuencia del lavado puede ser ajustada a las caracteristicas especificas de cada

servicio, incluyendo factores climéaticos y locales.
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Anexo 14- Ordenanzas varias ciudad de Santa Fe.

Ordenanza N° 10.762

ORDENANZA N 1 0762

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA VERA CRUZ,
SANCIOMA LA SIGLIENTE

ORDEMANZA

Art. 1%incorpdiase al capltule 6 del Reglamenle de Edifcacionss (Ordenanza N° 7.279) el sigusenie
articulado:

6.E.0. DEFOSITC TRANSITORID DE RESIDUOS:

6.8.1. En = frente de todo edificio destnado a vivienda o cusiguier otro uso gue geners
regiduos de tipo domiciliaric. deberd disponares espacics 0 recintos wWo depdsdos
para akajar transitoriarmente bolsas de residuos

6.8.2 Dichos espacios, recinios o depositcs deberan temer acceso directo desce la via
pubfica pars el zenviclo munlcipal de recoleccion de residuos.

Su disefic v ublcecktn debera asegurar 12 adecuada contencidn de las bolsas
para evitar su dispersion sobre versdas o calzadas & mpedir gque los residuos alli
depositados sean akanzados por animales que deambulen por la via publica.

6.8.3. La dimansion de los depdsitos estard en relacidn a la produccion de residucs de las
unklades & las que £stos sirvan, pudienda su base o seccidn horzontal ser circular,
owal o poligonal (de por o menos cuatro lados)h, slempre que permita inscribir una
circunferencia de 0,30 metros® de didmetro minimo. La profundidad minims del
recipiente contenedor sara de 9,30 metros.
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Henorable Concejo Municipal de la Ciudad de Santa Fe de
era Cruz

ez v 10762

La ubicacdn de s deposilos deberd asequrar que el HAnSile pealonal por kas
varedas no 68 ves afectato, no putiends, por o tanio, inveds con elles 15 franja de
circulacian inmedatamants lindante 3 |8 linea de edificacidn municipal

Eu disefio deberd conter con la aprobacitn de la Oreccidn de Edificaciones
Privadas, debitndoss inclur & &l paRd municipsl que acompana cads expedienls de
solicitud de permiso de construceion &l comespondients detalle del depbsito.
Su comecia ejecusion sard condichdn para e otorgarnbente el carificato final
0 DAL
B.H4. En ningdn cass se admitrdn dizefios nl e penndicd |8 neteiacsdn - de depdaitos
gue 58 ubiguan en veredas oe anche infarkor & 1,40 metros,

&rt, F: Todos los edificos exstentes o con permiso de construccion yva aprobados con antenondad a
& sancion de l@ presante NOrME, Que P SU USD 0 desling SBan BKANZa30E por la
categorizacion mndicada en o articulo anberior en sy penie G819, podran instatar los
corespondiendns  depdsitos; a ouwd n Sran oneniados Dara SU mas  conveniene
emplazamiens por la Dreossdn de Edificaciones Privadas.

Ak, 3% Comuniquess al Deparamento Ejecutivo Municipal,

SALA DE SESIONES, 0 de agosto de 2.001..

Prasidente: Sr. Alfredo Hedlger
Secretario Leglslative: 3¢, Ramdn Acavedo

Expie, W 20:850-0-01
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Ordenanza N° 11.865

FONOAARLE COMCEID MURICIFAL : i{'-:.'
DE LA CIUDAD DE SamMTs FE LR ¥

sy

omanr 11865

EL HOMORABLE CONCEJOQ MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SANTA FE DE LA VERA
CRUZ, SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

Art. 1% Modificase e articulo 2° de la Ordenanza N° 10.762, &l que quedara redactado de
la siguiente fonma:
"Af, 2% El o los propietarios de inmuebles, existentes ¢ con permiso de
construccidn aprobados con anterondad o postenoridad a la sancidén de |a
presenie noma, destinades a viviendas © 3 cualguier ofro uso gQue gensre
residuns de tipo domiciliadio, estén ohligadas a instalar recintos o depdsitos para

alojar ransitoriamente bolsas de residucs.
En cumpimiento de la obligacidn establecida en el parrafo precedente, deberan
observarsa, en lo perinents, |as previsiones reguladas por el articulo 6.38.0 -
Depdsito Transitorio de Residuts — apartado €81, 622, 683 y 684 de
Capitulo Sexto — Disposiciones varias — dal Reglamento de Edificaciones
(Ordananza N° 7.279),
Los propietarios de edificaciones conliguss, o en ftorre o bajo régimen oe
propiedad horizontal, podran solicitar -al Departaments Seculive Municipal
autorizacidn para la instalacidn de un recinto o depdsito de uso comim. B
Departtamento Ejecutivo Municipal establecera a raveés de su reglamentacidn el
procedimiento, requisitoz y demas condiciones que deberan observarse a los
fines del otorgamients de su aprobacion”.

Arl. 2% Incorpdranse los articulos 3%, 4% y 5% a la Drdenanza MN® 10.762, los que guedardn
redactados del sigulents modo.
—SArt 3% El Departamento Ejecutvg Municipal podra establecer un Régimen de
Beneficios para el o los propietanos de inmuebles que cumplimenien lo dispuesto
en al articulo 2° de la presente. El Régimen de referencia debera ser informadao al
Honoratle Concejo Municipal en forma previa a su Implementacion”

FO0IF - ARD DEL DICENTENARND OF LA CREACICN D LA DaADESE &FGENT i
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“Art. 4% El Deparamento Ejecutivo Municipal elaborard e implementard un
cronograma de aplicacidn progresiva por zonas, donde se estableceran fechas a
partr de las cuales sera exgible el cumplimiente de la obligacidn establecida en
el articule 2° de la presente”.

“Art._5% El Departamento Ejecutive Municipal realizard campafias de difusidn en
medics de comunicacion masivos, de lo establecido en la presenie norma, por
medic de la pagina Web oficial de la Ciudad de Santa Fe vy confeccionanda,
ademas, un folleto informative, el cual s& hard llegar a los domicilios de los
coninbuyentes conjuniamente con 1as boletas de |a Tasa General de Inmuebles

LT

(T.G.1), en forma coincidente con las fechas vy zonas que se establezcan en el
cronograma previsto en el articulo 4° de |a presente”.

Art, 3% Incorpdrase e articulo 2Z7° s a la Ordenanza N° 7882 — Regimen de
Infracciones ¥ Penalidades — el qua quedard redactado de la siguiente manara:
“Art. 27° bis. La no insialacion de recintos yio depdsitos para  alojar
transitoriamente bolsas de residuos en el frente de todo edificio destinado a
vivienda o cuslquier obro uso gue genere residuos de tipo domicliiaro en un todo
de acuerdo con la nomativa vigente, serd sancionado con muliz de Pesos
Doscientos (3 200) a Pesos Ochocientos (5 80077,

Art. 4%, Procédase a la redaccidn del texto ordenadeo (T.0.) de las Ordenanzas Nros.
10.762 y 7.882.

Art. 5 El Departamenta Ejecufive Municipal reglamentard todos aquellos aspectos na
previsios en la presente.,

Art. 6% Comuniquesa al Departamento Ejecutiva Municipal.

SALA DE SESIONES, 10 de mayo de 2.012.-

Presidente: Sr. Leanardo Javier Simaniello
Secretario Lagisiativa: Sr. Radl Alfredo Molinas
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EL HONORABLE C .EE_-_IEI.: IUDAD DE SANTA FE DE LA
VERA CRUZ, SANCIONA LA SIGUIENTE P
ORDEMNANZA

PROGRAMA MUNICIPAL DE COMPOSTALJE

; CAPITULD | _ :

"Ar 1% Creacién. Créase el Programia Municipal de Compostaje. o cual
comprenderd tanto el Sistema de  Composigje Domicliario como el
Compastae Asociativo. '

Art. 2% Objetive. El objetivo principal de esta Ordenanra es promover e
compostaje, tantc an el ambita pril.rau:h:r de loa domicilios particulares, coma
I en & ambito asocialivo; establaciende un régimen, condiciones, derechos
y deberes de fas personas usuaras. Propiciando el descenso de la
produceidn de basura producida por la comunidad por medio del proceso
da deamn‘pm-:.lﬁn de productos orgdnicos los cuales son dtles para
abonar la tiera. Para elio, la reglamentacitn de la presente debera tenar -
cuenta los siguientes puntos:
aj La instalacion, mantenimiento y acompafamiento de las Institucones
donde se leve a cabo dicho process. )
by La ulilizacion y destino final dei compast en funcion de su calidad,
o) La gestion de losilas cisdadanosfas e Instiucicnes gus paricipan de
maneara volurtaria en el proceso de compostaje, '

del compostaje domiciliaric v asociative, involucrande a
to del sector plblico como privade. Pudiendo ser estas

Chrgan
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&) El acompafiamientc a instituciones educatives en los procesos de
gnsefianza del compostaje, '

fi Capscitacién dirigida a personas e insttuciones del ambito docents,
“empresarial, productivo v |2 sociedad en general, con la finalidad de
informar sobre las practicas y los beneficios del composiaje
iambientales, econdmicos, polificos y sociales). ,

g} El desarmolia de condiciones parél al intercambio de Bxparnancias y
fartalecimiente de la comunidad de aprendizaje de produciores locales.

h} La difusidn de la culura y beneficics del compostaje en la ciudadania
santafesina

Art. 3% Autoridad de Aplicacién. La Autorddad de Aplicacion de la presente
Ordenanza serd la Secretaria de Ambiante, o la que en &l futuro la
reer;'lplam. La misma podri trabajar en conjumto con otras Arsas dal

' Departamanto Ejecutive Municipal si asi lo raguinesa. '

M El Departamento Ejecutivo Municipal por intermedio del drea de aplicacion
podra realizar convenios con el Ministerio de Produccion Provincial, INTA,
Universidad MNacional del Litoral, Universidad Catdlica .y todos aquelios
estamentcs estatales y no estaiales que- esiime “convenients para la
consecuciin de los objativos previstos en la presente Ordenanza,

Art 5% Deberes de la Autoridad de Aplicackn:

a) Llevar la actualizacidén del regisiro de las. personas ¢ instiluciones que
adhieran al programa de compostada creado en esta Ordenanza.

bl La realizacién de campanas de concientizacidn acerca de la importancia
de reducir log'desechos organicos a fravés de Ialreaiiiacijn de composl

? "rl.ll..-_hluluhi
H Wotalisi da Adal == -
Hinaratle Concaie Menicioal de i Guded de Sertn Fo de B Yo Gz,
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puntuales y & nivel del receplor para que las familias o instituciones
puedan realizar el compostaje. Pudiendo incluir la capacitacién en la
elaboracion de las composteras. Dicha capacitacidn serd realizada por
especialistas en matera ambiental, quienes deben ser convocados por
¢l drea comespondiente, a los fines de’ brindar las charlas, las que
padran ser presenciales ywo via online.

d) Aprobar y controlar los puntos de compostaje asociativa

e} Llevar el registre, auditoria y cedificacidn de los responsables del
compostaje asociativo. -~

fi Realizacion de seguimiento y atencién conlinda a los vecinos v a las
Instituciones incorporadas en el Programa para resclver sus dudas e
intercambiar experiencias. 5

g) Promover la politica ambiental. de produccién de compost como
heramienta fundamantal para la reduccion de la basura en la Ciudad

CAPITULO N ' P
DE LOS TIPOS DE COMPOSTAJE
DEL CﬂHPdSTAJE ASOCIATIVD
Art 6% . Podrén formar ‘parte aguellas instituciores plblicas, refigiosas, civiles,
educativas v deportivas que pmmhmn espacios de intercambio entre y
para log vecinos de la Ciudad, en busca de la d@pkcacion de un programa
a aquellas instituciones preocupadas por el impacto

[
I = & dal Cadiiad -
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Art. 77 'Fﬁgurl della maestrofa compostadorfa. Los miembros del compostale
asociative deberan designar entre ellos, uno o varios responsables dal
compostale :dapandiuﬁﬁn la cantidad de usuarios al misma} , el cual se
denominard. masstrofa compostadora. Esta figura es exclusiva de los
procesos de compostaje asociativo.

Art. 8: Deberes: Serdn deberes minimos dellla maestro/a los siguientes:

a) Debe sar designado por la instituckin en donde se ubique |la compostera
y sera el responsable de mentener el enlace con el Deparamento
Ejecutivo Municipal yio la Autondad de Aplicacion designada.

) Es responeable del cuidado de la compostera y pulﬁm-mnwm deberd
airear el compost, mezclandalo,

¢} Debera realzar las capacitaciones brindadas por la Autoridad de
Aplicacion, a efectos de replicarlas en la comunidad, debiendo cumplir y
hacer cumplir s recomendaciones por aquella brindadas, .

© dj Debe manienerse informadeo y efecisar las capacitaciones constanies

qu&'&a inealimn desde e presente Programa.

Art 8% Asistencia técnica. La Autoridad de Aplicacidn ofrecerd un servicia de
asislencia técnica dwigide a los/as maestros/as. Las mismas seran de
mayor profundidad, a los fines de brindar los conocimentos tedricos vy
practicos suficientes para poder repficar estos conocimientos en todos los
participanias

Art. 10°: Baja della usuario/a. La institucién gue no desee segulr haciende
compostaje podra darse de baja comunicando su decision ¥ entregando el
material ra?b' o al Depaftamentn Ejecutive Municipal.

LIGOMPOSTAJE FAMILIAR/PARTIC

m_-:nhp L L-'L1 ZALEZ
H;,.-H#t.u En b |
i B il
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M Sara mnmdaradu auto compostaje o composiajo. familiar a |a gastibn da los
residuos organicos en el propia-domicilio, de forma individual o familiar v
mediant2 up proceso de compostaje:

Art. 12°; A los fines del regisiro del Programa de Compostaje v para poder ofrecer
los conocimientos minimos al respecio, al menos |jn H'I'[:Hﬂrﬂl'lf-& del grupo
familiar que realics compostaje debera; '

a) Inscribirse en @l registro habilitado a tal fin y realizar las capacitaciones
brindadas por la Auldridad de Aplicacidn, para replicarlas en su enforno
~ familiat y cumplic con la2s recomendaciones brindadas.
k) Mantenerse informado y efectuar las capacitaciones que s realicen
desde el Programa Municipal de Compostaje.

CAPITULO [
DE LOS PUNTOS DE COMPOSTAJE

Art. 13% Do los modelos de estructura contenedora, El Departamente Ejecutiva
Municipal establecera las condiciones minimas con ias que deben contar
las estrucluras contenedoras del material organice en los punios de
compostaje 8 implantar. Estos modelos podrdn ser adaptados en funcidon
de las innovaciones Iennnlﬁgm y metodolgicas que puedan irse
produciendo.

Mﬂunwnlnﬂ. Autorizase al Departamenio Ejecutivo Municipal a firmar
convenins con personas humanas o Juridicas; a los fines de la instalacidn
de composteras, con el objeto ;ﬂa promover su -I:.I'liliIB‘Eil:'il'l.

Art. 15% Ubicacion y condiciones minimas de los puntos de composiaje. Los

criferios pa Instalacién de los punios de composieje, deberdn ser

atordes a la vientes pautas: ' ;

a) Deberan ngtalarse en silios na a

suficiants evitar el ingrezo de :nguna.:-

AT T L EOR,
EECR=T: LT
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b) Se debe considerar en su instalacidn los vientos predominantes y su
cercania a los vecinos. .

c) No se debe instalar en la zona de proteccion de captaciones de agua.

d) Los espacios deben estar corectamente sefalizados y protegidos de
posibles vandalizacionas, Mo podran ser uha::auu-a sobre |38 aceras y en
Zanas peaonales.

&) El siio debe confar con e espacio suficiente para las labores y para el
almacenamiento de astructurante y compost madura.

f1 Se debe prever &l suministro suficiente de agua para regular [a humedad
‘dal proceso. :

a) Ee': deben pi‘amr las condiclones de gestitn del nesgo de incandio v los
elementos para el combate del fuego, en casa de accidentes.

h) Se debe prever las condiciones y acciones para 13 gestion de olores v
vectores.

i) 5e debera welar para que los punfos de compostaje queden integrados
en &l entormo .

i} Mo podrd instalarse estructuras de compostaje en espacios plblicos
abiertos que sean de dominio piblico.

Art. 16°; Culdado de los puntos de compostaje. El cuidado aar'é a cargo de aqual

Hﬂipﬂnﬂ-ﬂhh‘ que figure an &l Registro. Seran sus dubama

a) Los Irabajos de conservacion, reparacidn y limpieza de los puntes de
compostaje v los slementos que lo componen.

b) La gestién de los residuos crgénicos y el estructurante para evitar

c) La gestion

.ln:ns riesgos ascclades al t‘-ﬂmpfslﬂ,lﬁ particularmente
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CAPITULO IV
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE COMPOSTAJE

Art. 17°: Formacion. La Autoridad ce Aplicacién serd la responsable de realizar las
capacitaciones a los solicitantes y responsables inscriplos en el Registro.
Las personas que se inscriban para participas en el compostaje recibiran e

- curso de formacitn técnica cdn informacién necasaria para lievar a cabo al
proceso y para poder construlr los compostadores.
La Autoridad de Aplicacién evaluard Iﬁ posibllidad de entregar
compostadores a las instiluciones gue lo requieran y reglamentard las
condicicones de uso y devolucién de los mismos.

Art. 18°; Seguimiento. La Autoridad de Aplicacidn realizard el seguimienta periddico .
del procesc de compostaje llevado a cabo por las personas inscritas gue
realizan & compostaje  comunitario.  Asimismo, deberd  brindar
asesoramiento técnico adecuado a los fines de evacuar las consultas de
Ios compostadores, sean astos Asociatvos o domiciliaros.

Art. 18°; Condiciones de uso del resultado compost. El Departamento Ejecutivo
Muni-:lpﬂl sefd el encargado de capacitar, difundir recomendaciones parﬁ
5U Uso y las busnas praclicas de compostada. El compost obtenide en los
purntce de compestaje no podrd  ublizarse como abono de productos que
Vayan a ser comearciaizados. :

Art, 20°; Destino del compaost. El compost sera destnado para uso padicular en al
t‘-IIHD que sea producido de manera domiciliania, o en caso de comaspondar
al compostaje Asocialive, podrd ser utilizado por la. misma organizacidn
para destinarlo al efifiquecimiento de la fiera de las huertas o jﬂf-l:iil'lﬂﬂ-

: e[n utilizar el mizmao, deberd mmuni:arin a la Autoridad

nes de gue busgue un deﬂnn para &l compost

0 8 la Municipali ; qu utifizacion en los

propics. En caso

de Aplicacién a ip
Pudiendo sar

JHE
Fell ._!'._r_j

i
KT R B ILLET ALEER
u-:ul.t-'&l:l BLATUL |uﬂ‘.
ranphin Wt cipatl B o
HI21 mﬂmumhl\! d-uﬁ-l.'urrrqu ] Ao el ..,enm luu-:l-l-.#.rluuﬂ 73T e

H:-'miHI. Euﬂﬁlh Mlu.-ﬂﬁ.rllli d I:-.-:Iﬂd- Earis Fa :I-i\ I:.-u.;

338



HOWORABLE CONCEID MUNICIPAL S

oroeva v 12787

CAPITULO V
DEL REGISTRO DE COMPOSTADORES

Art 21%: Inscripcién. Ragistro del F'rngra}na de Compestaje. Toda organizacion
interesada en realizar compostaje asociative debera nscribirse en el
Registro del Programa de Enmpnsta;ﬂ en el gue sa anofaran las a1lau,
bajas y otras incidencias, El mismo sera reglamantado por la Autoridad de
Aplicacidn,

ri. 22*. Deberes de las personas usuarias. Si se ccasionaren molestias graves

convenientemente acreditadas a las personas o bienes de lerceros, |a
Autoridad de Aplicacion establecera las medidas correctoras oportunas y si
aun asi no se soluciona & problema, el I:!apane_nmmans::utiw.: Municipal
tendra facultad para dar de baja la inscripcion an al Registro,

Art. 23* Comuniguese al Deparfameanto Ejecitive Municipal, '

SALA DE SESJONES, 14 de octubre de 2021.-
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